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1. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

1.1. Caracteristicas del centro y su entorno

El Centro estd ubicado en el municipio de Serdn, donde acuden alumnos/as de
diferentes barriadas que pertenecen al termino municipal (Donatos, Collados, Alcontar,
etc).

En él se imparten los cuatro cursos que componen la ensefianza secundaria obligatoria.
Aumentamos ligeramente el nimero de alumnos matriculados con respecto a cursos
anteriores (69 en el presente curso), aunque se prevén afios de bajada de la tasa de
matriculacién, segun datos recogidos del Colegio Miguel de Zubeldia. Deberd pasar
algun tiempo hasta que la mejora observada en la tasa de natalidad del pueblo afecte
positivamente a nuestro Centro. La media de los ultimos afios refleja un estancamiento

del nimero de matriculas en torno a unos 70-75 alumnos y alumnas.

Alumnado
Hasta la fecha hay 70 alumnos/as matriculados en el centro y distribuidos de la

siguiente forma:

NINAS NINOS N.E.A.E. | INMIGRANTES | TRANSPORTE TOTAL
12ESO 8 5 2 1 13
22ESO 11 8 3 2 19
32ESO 9 7 3 1 16
42ESO 9 13 8 4 22
TOTAL 37 33 16 8 70
NUMERO DE UNIDADES
12ESO | 22ESO | 32ESO | 42ESO | TOTAL UNIDADES
1 1 1 1 4
Profesorado

El claustro de profesores esta compuesto por 16 profesores/as y 1 profesor de religion.

Contamos con una plantilla de profesorado formada por:

*’b_ ! 4
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+Personal definitivo (9)

+Personal en espera de destino definitivo (No hay)
+Personal en précticas (0)

+Personal en interinidad (6)

+Personal en comision de servicio (2)

De los cuales, solo 2 personas no han repetido en el centro durante los ultimos afios, por
lo que es una plantilla relativamente estable.
Ademas completa la plantilla una trabajadora laboral (una ordenanza).

No se dispone de un auxiliar administrativo.

AMPA

Con un numero bajo de asociados colaboran basicamente con su aportacion como
miembros del Consejo Escolar y en algin evento aislado. Su predisposicion para
participar activamente en la vida del Centro es notoria pero los limita el poco arraigo

entre las familias.

Padres/Madres
Sumidos en un ambiente rural y hasta hace poco tiempo muy aislado de los focos

culturales, pero hay un progresivo incremento en la participacién en la vida del centro.

Personal no docente

Contamos con una conserje y se esta sin un auxiliar administrativo desde abril del afio
2019.

Servicio de Limpieza:

La empresa contratada por la Delegacion Provincial atiende de forma eficaz este

servicio mediante dos limpiadoras.

1.2. Elementos materiales
El edificio fue edificado en 1980. Hasta 1995 era una extension del Colegio Miguel
Zubeldia y en la que se impartia la 22 etapa de la E.G.B.

*’b_ ! >
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A partir del curso 1995/96, se convirtio en seccion del 1.E.S. Alto Almanzora de Tijola
y posteriormente en extension de dicho I.E.S.

Desde el dia 29-11-1997 (fecha de publicacion en B.O.J.A) es un centro independiente
al cual se le dio el nombre de “I.E.S. Sierra de los Filabres”.

A finales del curso 95-96 se iniciaron las obras para acondicionar ciertas dependencias a
la nueva situacion del centro: aula de tecnologia, laboratorio de idiomas, pléstica. En
esta fase de obras se construy0 el gimnasio.

En la actualidad el centro tiene las siguientes dependencias: 7 aulas ordinarias, un aula
de apoyo, un laboratorio de ciencias, un aula de tecnologia, un aula de plastica
transformada en aula ordinaria, una biblioteca, un despacho de direccion, un despacho
de orientacion, una conserjeria, una secretaria transformada en aula Covid, un archivo,
una sala de profesores, un gimnasio, dos pistas polideportivas y vestuarios, un edificio

de ciclos formativos transformado en sala polivante y una cantina/almacén.

1.3. Entorno. Indicadores socio-econémicos y culturales.

Descripcion

Serén, municipio enclavado en la comarca del alto Almanzora tiene un tipo de
poblacién rural con un clima mediterraneo continentalizado por su localizacion en el
interior de la provincia y su altitud (775-830 m. sobre el nivel del mar), lo que junto a
un relieve escarpado, condiciona en parte la explotacion de los recursos econémicos

disponibles (sector primario).

Comunicaciones

Dado su emplazamiento en la ladera de las estribaciones de los Filabres Norte, los
medios para comunicar el municipio con otras comarcas son terrestres principalmente, a
través de la carretera nacional que lo une con el valle del Almanzora al Este y con Baza
al Norte-Noroeste, siendo dificil el acceso al casco urbano durante algunos dias del

crudo invierno por las nevadas.

Medios de vida

El municipio cuenta con una extensién de 165,8 Km?, dedicados en su mayoria a

actividades agro-pecuarias de caracter extensivo y estd compuesto por un nacleo urbano

*’b_ ! °
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y 26 entidades menores habitadas y dispersas por todo el territorio con 2.041 habitantes
registrados durante el afio 2019, y una densidad de 14.74 hab/Km? EIl 51,1% son
hombres y el 49,9% son mujeres.

La edad media es de 48,9 afios, con un indice de envejecimiento es elevado 28.52%
mayores de 65 afios en comparacion con la media nacional (15%), lo que indica el
caracter regresivo de la poblacion y la emigracion como medio de vida, a la que se ve
sometida la gente en edad activa, ya que el municipio s6lo cuenta con la actividad
industrial del secado y manipulado del jamon serrano, siendo escasa la actividad
comercial como corresponde a un municipio con estas caracteristicas.

Los sectores de trabajo de la poblacion activa se distribuyen de la siguiente forma:

SECTOR %
Agriculturay pesca | 27
Industria 5
Construccion 16
Comercio 15
Servicios 21
Otros 16

B Agricultura v pesca
B Industria
B Construccion
S B Comercio
B Servicios
B Ofros

El nivel de paro se sitda aproximadamente en el 13% del total de la poblacion activa.

Niveles de instruccion vy titulacion de la poblacién adulta

El grado de analfabetismo es escaso (unas 30 personas no saben ni leer ni escribir),
siendo mas abundante a mayores edades. Pero sobre todo destaca el escaso porcentaje
de titulaciones superiores y el abundante nimero de ciudadanos/as sin estudios,

AL meria)
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existiendo por ello un programa de Educacion de adultos y asistencia de los servicios
sociales.

La distribucion de la poblacién por nivel de instruccion es:

NIVEL DE INSTRUCCION %
Sin estudios 6%
Estudios primarios incompletos | 38%
Estudios primarios completos | 16%
Estudios secundarios 32%
Estudios postsecundarios 8%

o'e

Problematica especifica de la zona

B 5in estudios

B Estudios primarios
incompletos

Estudios primarios
completos

B Estudios secundarios

N Estudios postsecundarios

Al tratarse de una comarca rural, la drogadiccion y el alcoholismo juvenil esta
extendiéndose poco a poco en estos Ultimos afios aunque no con demasiados casos en la
edad escolar.

Apenas si encontramos situaciones de marginacion en minorias étnicas.

La mayoria de las viviendas son de tipo unifamiliar, sin chabolismo, pero algunas de
ellas requieren rehabilitacion.

No obstante para los jovenes el problema que se plantea es su acceso al mundo laboral,
siendo esta la razon principal de la emigracion y del proceso de envejecimiento
poblacional.

Caracteristica de la comunidad educativa. Alumnado

La edad de los alumnos del IES Sierra de los Filabres estd comprendida entre los 12 y

los 16 afios y aproximadamente en una cantidad similar de alumnos y alumnas.

9.8.8. “BSicrra de Laa FALabres” Scrdn
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Alumnado| Numero %
Alumnas 34 48%
Alumnos 36 52%

El nivel socioldgico general de los alumnos de este IES es medio-bajo.

El grado de absentismo es muy bajo o nulo, por lo que no se considera un factor
significativo y por consiguiente susceptible de ser resefiado en las finalidades
educativas.

El abandono escolar no existe en alumnos menores de 16 afios, a partir de aqui si lo es y
aunque las cifras son muy bajas y no demasiadas significativas, es necesario hacer
hincapié en la motivacion y orientacion de los alumnos como medida para disminuir
este aspecto.

Aunque el Centro se encuentra enclavado en el casco urbano de Serdn, concretamente a
la entrada del pueblo direccién norte, existe un grupo de alumnos que viven en
barriadas apartadas de esta localidad, siendo la mas lejana la situada a unos 20
kilometros. Necesitando todos ellos de transporte escolar.

En cuanto a la diversidad social, durante el presente curso no hay alumnos inmigrantes,
rompiendo la evolucién al alza que se habia producido durante los Gltimos afios, hasta el
punto que durante el curso anterior, un 11,5% del alumnado total era inmigrante.

La participacion de los alumnos/as en las actividades escolares y extraescolares no es
muy alta, debido a la poca cultura participativa que existe, al igual que ocurre con las
familias, siendo, por lo tanto, el tema de la participacion un elemento relevante y a tener

en cuenta en nuestros objetivos.

Caracteristica de la comunidad educativa. Profesorado

El claustro de profesores estd compuesto por 16 profesores/as y 1 profesor de religion.
La repeticion de la mayoria de los miembros no fijos de la plantilla durante los dltimos
afios, estd creando una situacion de estabilidad que mejora la convivencia y también

facilita el trabajo en el centro educativo.

1.4. Diagnostico de la convivencia

*’b_ ! ?
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Evolucion de incidencias por
cursos académicos

= 2019-2020

®2020-2021
2021-2022

30

8

20 7

10

2019-2020 2020-2021 2021-2022 INCIDENCIAS Contrarios Graves

El nimero de incidencias no suele ser elevado, estando en claro retroceso durante los
ultimos cursos académicos. La mayor parte de incidencias son ademas contrarias a las

normas de convivencia, con tan solo unas pocas cada afio gravemente perjudiciales.

1.5. Organos de gobierno

A partir de la publicacion en BOJA de la independencia de este, los cargos directivos
que corresponden a un centro de estas caracteristicas son: Secretario/a, Jefe/a de
Estudios y Director/a.

El Consejo escolar esta compuesto, ademas de por los Organos unipersonales de
gobierno,  por seis profesores/as, cuatro Padres/Madres, tres alumnos/as, un
representante del personal de administracion y servicios y un representante del
ayuntamiento.

También existen dos comisiones: la permanente y la de convivencia.

1.6. Atencion a la diversidad en el centro

La atencion a la diversidad que se lleva a cabo en el Centro es el siguiente:

De caracter general:

1. Area Lingistica de Caracter Transversal en 1° ESO

2. Repeticion de curso.

3. Programas de refuerzo para 4°ESO en lengua castellana y literatura, y
Matematicas

4. Programa de PMAR en 2° ESO

5. Programa de DIVERSIFICACION CURRICULAR en 3°ESO

9.8.8. “BSicrra de Laa FALabres” Scrdn
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De caracter individual:

1. Repeticion de curso.

2. Segundo docente en el aula en Matematicas y Lengua Castellana y Literatura, en
1°ESO y 2°ESO

3. Programa de refuerzo del aprendizaje

4. Programa de profundizacion

5. Planes especificos personalizados para el alumnado que no promocione.
(Refuerzos, apoyo y adaptaciones en el aula).

6. Programas de adaptacion curricular y apoyos:
e Adaptaciones curriculares significativas (con profesor de apoyo inclusivo)

e Adaptaciones curriculares para alumnado con altas capacidades intelectuales (

Los alumnos que terminan Educacion Secundaria Obligatoria de nuestro Centro, estan
rindiendo muy bien en los diferentes Centros de bachillerato en los que se matriculan,
su rendimiento es bueno y no suelen mostrar lagunas de aprendizaje.

Durante el presente afio hay algunos alumnos y alumnas inmigrantes, que presentan

dificultades de idioma.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

2.1. Objetivos generales
Los objetivos que debe perseguir el plan de convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en

el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

11
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d) Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xen6fobos y racistas.

f) Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias
bésicas, particularmente de las competencias social y ciudadana y para la autonomia
e iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las
familias.

i) Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que

contribuyan a la construccion de comunidades educadoras

2.2. Objetivos especificos de centro

En nuestro centro, podemos destacar los siguientes objetivos mediante el presente plan:

a) Dar respuesta a la falta de espacios dedicados a los Departamentos y aula de
convivencia.

b) Mejora de las dinamicas de trabajo del E.T.C.P. y de los Equipos Educativos, con
el fin de coordinar a todos/as los docentes en temas de convivencia y atencion a la
diversidad.

c) Asumir y aplicar de forma coordinada las normas de funcionamiento y
convivencia.

d) Mejora de la participacion e implicacion de las familias en la vida escolar.

e) Mayor participacion en proyectos cuyo objetivo sean la compensacion de
desigualdades.

f) Mantener el buen clima de convivencia de toda la Comunidad Educativa.

g) Conseguir, establecer y promover instrumentos que potencien:

e Lapromocion de la cultura de paz, el didlogo y la argumentacién oral.

e La prevencion de la violencia en todas sus manifestaciones.

12
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e La participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones.

e El auto-conocimiento y la proyeccion personal de todos los componentes de la
comunidad.

e La lucha contra la apatia y/o carencia de objetivos.

e La convivencia basada en el respeto.

h) Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia del proyecto e implicar
a otros agentes en la tarea educativa.
i) Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar:

e La promocion de todos los componentes de la comunidad desde su diversidad.
e Su participacion.

e El desarrollo de un espiritu critico.

e El interés por la innovacion.

e EIl cumplimiento de las normas.

e El respeto a la diversidad.

e Laigualdad entre todos los individuos.

j) Prevenir, detectar, tratar, seguir y resolver los conflictos, en especial los
ocasionados por el uso de la violencia, la violencia de género, la xenofobia, el
racismo.

k) Utilizar los conflictos y las desavenencias como fuente de aprendizaje.

2.3. Concrecion de los objetivos generales
A partir de los objetivos generales, podemos establecer otros objetivos que nos permitan

mejorar la convivencia en nuestro centro:

1. Realizar iniciativas para disminuir la frecuencia que se dan las conductas

siguientes:

e Agresiones verbales e insultos entre comparieros fundamentalmente.

e Aislar, ignorar, rechazar y no dejar participar, dentro y fuera del aula.
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e Desautorizar, faltar al respeto e insultara cualquier miembro de la comunidad

educativa.

2. Mantener actuaciones como:

Accion tutorial.

Todas aquellas cuyo objetivo sea la implicacién de las familias.

Evaluacidn interna, especialmente en cuanto a la conflictividad.

Seguimiento de la evolucién académica del alumnado.

3. Mejorar las actuaciones siguientes:

e Mayor control de los tiempos muertos, cambios de clase, recreos,
especialmente en zonas de pasillos y patios.
e Potenciar mas el arbitraje y la mediacion de conflictos.

e [Informacion a las familias.

3. COMISION DE CONVIVENCIA

3.1. Composicion de la comisidn de convivencia del consejo escolar

1. El Consejo Escolar de los Centros docentes publicos constituira una Comision de
Convivencia integrada por el/la Director/a, que actuard como presidente, el Jefe de
Estudios, dos profesores, dos padres o madres de alumnos y dos alumnos o alumnas
elegidos por cada uno de los sectores de entre sus representantes en el Consejo Escolar.
Esta Comision podra recabar el asesoramiento que estime oportuno de los servicios del
Centro.

2. Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la Asociacion de Padres de
Alumnos del Centro, éste serd uno de los representantes de los padres y madres en la
Comision de Convivencia.

Con objeto de que informen en el &mbito de sus respectivas competencias, la

presidencia podré invitar a las reuniones de la comision de convivencia a:
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a) La persona responsable de la orientacion en el centro.

b) La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten
la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

c) La persona responsable de la coordinacién del plan de convivencia.

d) La persona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza

“Escuela: Espacio de Paz”.

3.2. Plan de actuacion
El plan de actuacion de la Comision de Convivencia se llevara a cabo de acuerdo a las

funciones que se le encomiendan en el articulo 66 del Decreto 327/2010:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad Educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la

resolucion pacifica de los conflictos. Llevar a cabo esta funcién supone:

e Establecer vias de comunicacién y participacion adecuadas a las caracteristicas
del centro.

e Ofrecer espacios y tiempos en los que los distintos sectores puedan manifestar sus
deseos, sus inquietudes, sus propuestas, sus alternativas, sus temores, etc.

e Conocer, analizar y realizar propuestas de mejora sobre aspectos de la vida del
centro que favorezcan la convivencia, el respeto o la tolerancia.

e Impulsar el trabajo sistemético, en el aula y en las tutorias, para fomentar
actitudes de tolerancia y respeto, asi como todos los contenidos de caracter
trasversal y competencial que eduquen en el desarrollo como persona y el
ensefar a convivir.

e Promover en los distintos 6rganos de gobierno, de participacion y de coordinacion
docente que la convivencia, el respeto y la tolerancia son un derecho y un deber
de todos los integrantes de la comunidad y que, a veces, educa mas el ejemplo que
la instruccion sobre estos temas.

e Fomentar y desarrollar actividades para todos los sectores de la Comunidad
Educativa que inviten al andlisis y a la reflexion sobre valores fundamentales

como la libertad responsable, la igualdad, el respeto, la responsabilidad, la
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solidaridad, la tolerancia,... y disefiar estrategias que impulsen su desarrollo en el

ambito familiar y escolar.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del Centro.

Un aspecto fundamental de la convivencia es promover la prevencion de los

conflictos, méas que las actuaciones o correcciones a imponer tras estos.

e La prevencion de los derechos de los miembros de la Comunidad Educativa, pasa,
en primer lugar por el conocimiento de los mismos. Un modo de prevenir es hacer
publicos los derechos y deberes o responsabilidades de cada uno de los sectores
de la Comunidad Educativa y adaptarlos a las caracteristicas y circunstancias del
Centro. Para este conocimiento, es fundamental el uso de la pagina web del
Instituto, las reuniones de padres y tutores, las reuniones de padres a través del
AMPA y el posible apoyo de los medios de comunicacion locales.

e Prevenir es establecer las condiciones necesarias para que el clima de convivencia
en el centro permita solucionar la mayoria de los conflictos mediante el diélogo, la
participacion, la comprensién y el consenso. Medidas como la mediacion, el
compromiso de convivencia, las normas consensuadas de aula, el uso preventivo
del Aula de Convivencia, etc., son basicas en este sentido.

e Prevenir es adoptar las medidas para que, en el centro, se eduque en la
convivencia, en el respeto a las personas y a los bienes materiales, a amar la
verdad, la escucha y la participacién. Estos valores son tan 0 mas importantes que
muchos de los contenidos propios de las materias, aunque no tengan un espacio y
un tiempo determinado. Por esa razén, la implicacion del profesorado es
fundamental para la mejora de la convivencia: normas de aula, disposicion del
alumnado en el aula, aplicacion de medidas correctoras educativas mas que
punitivas, vigilancia y control del material y mobiliario, etc., son apartados que se
han de tener muy en cuenta.

e Prevenir es comprobar que el curriculo que se lleva a cabo en el centro, en cada
grupo, es adecuado a las caracteristicas del alumnado, que respeta la diversidad,

que fomenta la participacion, la discrepancia y el dialogo. La gestion de las
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actividades cotidianas del aula son la auténtica escuela de convivencia. Ensefiar a
convivir es respetar, dialogar, permitir que el discrepante se exprese y no hacer
uso de las relaciones de poder en un aula. No obstante, nunca se ha de perder la
base de que el profesor es la autoridad dentro del aula y que, en caso de
discrepancia, es el profesor el que tiene la Gltima palabra.

Prevenir es trabajar con todos los sectores de la comunidad educativa y
fundamentalmente con los adultos, profesorado, padres y madres. Nuestro
ejemplo es la mejor educacion en la convivencia y en el respeto a los derechos de
los demés. No hay que olvidar que la mejor estrategia para la convivencia es el
ejemplo.

Prevenir es alentar y fomentar el funcionamiento de las estructuras de

participacion:

a) Asambleas de aula

b) Comisiones de aula

¢) Juntas de delegados

d) Estructuras de participacion docente
e) Comisiones de padres y madres

f) Asociaciones de alumnos y padres.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo

planes de accion positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y

alumnas.

El respeto a las caracteristicas individuales serd fundamental para la convivencia. En

este sentido, la Comisidn de Convivencia impulsara:

Un curriculo respetuoso con las caracteristicas del alumnado del centro, que
contemple la diversidad como medida habitual en el tratamiento de cualquier
contenido, no desde el punto de vista de la segregacion sino de la inclusion.
Atender a la diversidad.

Analizar posibles focos de discriminacion social y escolar (por razon de sexo,
econdémica, etnica, tipos de comportamiento,...) Investigar sus causas Yy, en

consecuencia, establecer planes de accion.
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e Tutores, profesores, departamento de orientacion, delegados de curso, etc., son
fundamentales para detectar este punto y la coordinaciéon del Centro con otros
organismos (Asuntos Sociales, Policia, Jueces, etc.) es basica para su resolucion.

e Analizar los comportamientos del alumnado en los distintos &mbitos y espacios
del centro (aulas, patio de recreo, actividades complementarias,...) evitando
cualquier tipo de discriminacion y fomentando por el contrario la cooperacion, la
participacion y las relaciones interpersonales.

e Impulsar metodologias pedagodgicas que eduquen en la convivencia, mediante el
trabajo en distintos tipos de agrupamientos que desarrollen la capacidad para
comprender a los demas y ponerse en su punto de vista. Grupos mas flexibles y
menos numerosos son fundamentales para mejorar la convivencia en los cursos
iniciales de la E.S.O., fuentes principales de conflictos.

e Desarrollar planes de accién que permitan que el alumnado exprese sus
emociones, sus quejas y sentimientos; que plantee sus opiniones sin temores, pero
con el respeto a las emociones y la opiniones de los otros. De este modo
aprenderan a manifestarse en libertad, a ser criticos, a ser solidarios con los

demas, a comprometerse con los desfavorecidos, etc.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e Mediar en los conflictos planteados, por parte de la Comisién de Convivencia
debe suponer:

e Analizar qué ha ocurrido y por qué. Hay que favorecer la mediacion, el analisis de
los conflictos y la busqueda de soluciones dialogadas y pactadas entre los
interesados.

o Interpretar lo que ha ocurrido atendiendo a varios factores como: la oportunidad
de la accion, el momento, la situacién, el nivel de quien lo ha provocado, las
consecuencias de la accidn, su reiteracion, la inmediatez con que sea percibida o
juzgada, ... ya que todo ello subraya la importancia del contexto a la hora de
interpretar y proporcionar orientaciones sobre la convivencia en el aula o en el
Centro. La Comision de Convivencia debe analizar los conflictos para buscar

soluciones que prevengan gue puedan darse otros de caracteristicas similares.
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e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas

f)

disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

Cuando el conflicto se haya producido no debe actuarse con precipitacion y
recurriendo inmediatamente a medidas disciplinarias y sancionadoras. Los efectos
secundarios de las mismas quizas no resuelvan el conflicto sino que lo agraven.
Expulsar a un alumno de clase puede suponer en determinados casos el triunfo del
alumno que provoca el conflicto. El profesorado debe tomar todas aquellas medidas
y estrategias que estén en su mano antes de recurrir a esa medida. Igualmente, el
Centro debe intentar aplicar medidas correctoras alternativas a la expulsion del
Centro. Para la aplicacion de estas medidas se precisa la colaboracion del
profesorado, familias, AMPA, organismos oficiales, etc. El apoyo de educadores
sociales y talleres alternativos es fundamental para mejorar la convivencia.

Cuando se impongan correcciones, la Jefatura de Estudios informara a la Comision

de Convivencia, para que ésta conozca y valores:

El cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas
por el director del centro.

e El caracter educativo y recuperador de las mismas.

e Las circunstancias personales, familiares o sociales que se han tenido en cuenta
para adoptar dichas medidas

e Los cauces para la adecuada informacion a las familias del alumnado afectado.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el Centro.

La convivencia se regula y se mejora no sélo a través de un reglamento, sino, sobre
todo, a partir de practicas comprometidas de todos los profesores y profesoras en su
trabajo cotidiano en el aula. El respeto y la justicia deben ser principios siempre
presentes en la actuacion del profesorado.

La convivencia también se mejora desde la influencia y la educacién que los padres
desarrollan en casa, siendo ellos mismos un ejemplo de convivencia y alentando a
sus hijos e hijas a llevarla a la practica en el seno escolar. La Escuela de Padres es un

recurso basico a tener en cuenta.
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g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.

3.3. Plan de reuniones

La Comision de Convivencia tendré las reuniones que sean necesarias a lo largo del
curso de acuerdo con las funciones que tiene encomendadas:

La Comision de Convivencia se reunira mensualmente, si la presidencia de la misma lo
estima conveniente.

Ademaés, la Comisién de Convivencia habrd de rendir cuenta al Consejo Escolar a
finales de cada trimestre (o principio del siguiente). En la del ultimo trimestre, se hara
un balance general y se recogera en la Memoria Final de Curso las propuestas de mejora

para el curso siguiente.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y

PARTICULARES DE CADA AULA

En el Decreto 327/2010 quedan establecidos los derechos y deberes del alumnado, el

profesorado, las familias, y el personal de administracién y servicio.

4.1. El alumnado

Deberes del alumnado

Articulo 2. Deberes del alumnado.
Son deberes del alumnado:
a) El estudio, que se concreta en:

1° La obligacion de asistir regularmente a clase con puntualidad.

2° Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al desarrollo del
curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

3° El respeto a los horarios de las actividades programadas por el instituto.

4° El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus comparieros y compafieras.
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5° La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar aprendizaje que

le sean asignadas por el profesorado para su ejecucién fuera del horario lectivo.

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
asi como la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro docente y
contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion de
un adecuado clima de estudio en el instituto.

f) Participar en los érganos del centro que correspondan, asi como en las actividades
que este determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo a su
conservaciéon y mantenimiento.

h) Participar en la vida del instituto.

i) Conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con el

fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

Derechos del alumnado

Articulo 3. Derechos del alumnado.

El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

b) Al estudio.

c) A laorientacion educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo y
rendimiento escolar. A estos efectos, tendrd derecho a ser informado de los criterios
de evaluacion que seran aplicados.

e) A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de aprendizaje
y que estimule el esfuerzo personal, la motivacion por el aprendizaje y la

responsabilidad individual.
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f) Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la préactica
educativa y al uso seguro de internet en el instituto.

g) A la educacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro de
una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de vida
saludable, la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad.

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, asi
como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracion y compensacion.

J) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos previstos
en el Decreto 111/2016, de 14 de junio, de Educacion de Andalucia.

k) A la libertad de expresion y de asociacion, asi como de reunién en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.

[) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del instituto y en los 6rganos
que correspondan, y la utilizacién de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucién Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

0) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia
establecidas en el instituto, particularmente al comenzar su escolarizacién en el

centro.

Articulo 4. Ejercicio efectivo de determinados derechos.

1. A fin de estimular el ejercicio efectivo de la participacion del alumnado y facilitar el
ejercicio de su derecho de reunién, los institutos de educacion secundaria estableceran,
al elaborar sus normas de convivencia, las condiciones en las que sus alumnos y
alumnas pueden ejercer este derecho. En todo caso, el nimero de horas lectivas que se
podran dedicar a este fin nunca sera superior a tres por trimestre.

Las decisiones colectivas que adopte el alumnado, a partir del tercer curso de la
educacion secundaria obligatoria, con respecto a la asistencia a clase no tendran la
consideracion de conductas contrarias a la convivencia ni seran objeto de correccion,

cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho de reunion y sean
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comunicadas previamente por escrito por el delegado o delegada del alumnado del
instituto a la direccion del centro.

2. Para favorecer el ejercicio del derecho a la libertad de expresion del alumnado, la
jefatura de estudios favorecera la organizacion y celebracion de debates, mesas
redondas u otras actividades analogas en las que éste podra participar.

3. Asimismo, en las normas de convivencia se establecerd la forma, los espacios y
lugares donde se podrén fijar escritos del alumnado en los que ejercite su libertad de

expresion.

Participacién del alumnado

Articulo 5. Cauces de participacion.

Constituyen un deber y un derecho del alumnado la participacion en:

a) El funcionamiento y en la vida del instituto.

b) El Consejo Escolar del centro.

c) Las Juntas de delegados y delegadas del alumnado.

d) Los Consejos Escolares Municipales y Provinciales, asi como en el Consejo

Escolar de Andalucia.

Articulo 6. Delegados y delegadas de clase.

1. El alumnado de cada clase elegira, por sufragio directo y secreto, por mayoria simple,
durante el primer mes del curso escolar, un delegado o delegada de clase, asi como un
subdelegado o subdelegada, que sustituird a la persona que ejerce la delegacion en caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con el procedimiento que establezca el
reglamento de organizacién y funcionamiento del centro.

2. Los delegados y delegadas colaboraran con el profesorado en los asuntos que afecten
al funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al tutor o tutora las sugerencias y
reclamaciones del grupo al que representan.

3. El reglamento de organizacion y funcionamiento del instituto podréa recoger otras

funciones de los delegados y delegadas de clase.
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Articulo 7. Junta de delegados y delegadas del alumnado.

1. La Junta de delegados y delegadas del alumnado estara integrada por todos los
delegados y delegadas de clase, asi como por los representantes del alumnado en el
Consejo Escolar del centro.

2. La Junta de delegados y delegadas del alumnado elegira, por mayoria simple, durante
el primer mes del curso escolar, un delegado o delegada del centro, asi como un
subdelegado o subdelegada, que sustituird a la persona que ejerce la delegacion en caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con el procedimiento que establezca el
reglamento de organizacion y funcionamiento del instituto.

3. La jefatura de estudios facilitara a la Junta de delegados y delegadas del alumnado un
espacio adecuado para que pueda celebrar sus reuniones y los medios materiales para su
funcionamiento.

4. La Junta de delegados y delegadas del alumnado ejercera las funciones que se le

asignen en el reglamento de organizacién y funcionamiento.

Articulo 8. Asociaciones del alumnado.

1. El alumnado matriculado en un instituto de educacion secundaria podra asociarse, de
acuerdo con la normativa vigente.

2. Las asociaciones del alumnado tendran las finalidades que se establezcan en sus

propios estatutos, entre las que se consideraran, al menos, las siguientes:

a) Expresar la opinién del alumnado en todo aquello que afecte a su situacion en el
instituto.

b) Colaborar en la labor educativa del centro y en el desarrollo de las actividades
complementarias y extraescolares del mismo.

c) Promover la participacion del alumnado en los 6rganos colegiados del centro.

d) Realizar actividades culturales, deportivas y de fomento de la accién cooperativa

y del trabajo en equipo.

3. Las asociaciones del alumnado tendran derecho a ser informadas de las actividades y
régimen de funcionamiento del instituto, de las evaluaciones de las que haya podido ser
objeto el centro, asi como del Plan de Centro establecido por el mismo.

4. Las asociaciones del alumnado se inscribiran en el Censo de Entidades
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Colaboradoras de la Ensefianza, a que se refiere el Decreto 71/2009, de 31 de marzo,

por el que se regula el Censo de Entidades Colaboradoras de la Ensefianza.

4.2. El profesorado

Siguiendo el Decreto 327/2010 en los articulos 9, 10 y 11 respecto al profesorado se
establece que son profesores del Centro todos los que desempefian en él su actividad
docente, de forma regular, sea cual fuese su situacion administrativa y nombrada

conforme a derecho, desde el dia de su toma de posesion hasta su cese.

Funciones y deberes

Articulo 9. Funciones y deberes del profesorado.

1. Las funciones y deberes del profesorado son, entre otros, las siguientes:

a) La programacion y la ensefianza de las materias, modulos y, en su caso, ambitos
que tengan encomendados.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de
los procesos de ensefianza.

c) La tutoria del alumnado, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo
en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacion educativa, académica y profesional del alumnado en colaboracion,
en su caso, con los departamentos de orientacién o los equipos de orientacion
educativa.

e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

f) La promocidn, organizacion y participacion en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en el alumnado
los valores de la ciudadania democratica.

h) La informacion periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el mismo.

i) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean

encomendadas.
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J) La participacion en la actividad general del centro.

K) La participacion en las actividades formativas programadas por los centros como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las evaluaciones internas o
externas que se realicen.

I) La participacion en los planes de evaluacion que determine la Consejeria
competente en materia de educacion o los propios centros.

m) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de
ensefianza correspondiente.

n) El conocimiento y la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion como herramienta habitual de trabajo en el aula.
2. El profesorado realizara estas funciones incorporando los principios de colaboracion,
de trabajo en equipo y de coordinacion entre el personal docente y el de atencion

educativa complementaria.

Derechos del profesorado

Articulo 10. Derechos del profesorado

1. El profesorado de los institutos de educacion secundaria, en su condicion de
funcionario, tiene los derechos individuales y colectivos previstos en la legislacion
béasica de la funcién publica.

2. Asimismo, y en el desempefio de su actividad docente tiene, ademas, los siguientes

derechos individuales:

a) Al reconocimiento de su autoridad magistral y académica.

b) A emplear los métodos de ensefianza y aprendizaje que considere mas adecuados
al nivel de desarrollo, aptitudes y capacidades del alumnado, de conformidad con lo
establecido en el proyecto educativo del instituto.

c) A intervenir y participar en el funcionamiento, la organizacién y gestion del centro
a través de los cauces establecidos para ello.

d) A recibir la colaboracién activa de las familias, a que estas asuman sus
responsabilidades en el proceso de educacion y aprendizaje de sus hijos e hijas y a
que apoyen su autoridad.
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c) A recibir el apoyo permanente, el reconocimiento profesional y el fomento de su
motivacion de la Administracion educativa.

f) A recibir el respeto, la consideracion y la valoracion social de la familia, la
comunidad educativa y la sociedad, compartiendo entre todos la responsabilidad en
el proceso de educativo del alumnado.

g) Al respeto del alumnado y a que estos asuman su responsabilidad de acuerdo con
su edad y nivel de desarrollo, en su propia formacién, en la convivencia, en la vida
escolar y en la vida en sociedad.

h) A elegir a sus representantes en el Consejo Escolar y a postularse como
representante.

1) A participar en el Consejo Escolar en calidad de representantes del profesorado de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

J) A la formacion permanente para el ejercicio profesional.

k) A la movilidad interterritorial en las condiciones que se establezcan.

[) A ejercer los cargos y las funciones directivas y de coordinacion docente en los
centros para los que fuesen designados en los términos establecidos legalmente y a
postularse para estos nombramientos.

m) A la acreditacion de los méritos que se determinen a efectos de su promocion
profesional, entre los que se consideraran, al menos, los siguientes: la participacion
en proyectos de experimentacion, investigacion e innovacion educativa, sometidas a
su correspondiente evaluacion; la imparticion de la docencia de su materia en una
lengua extranjera; el ejercicio de la funcion directiva; la accion tutorial; la
implicacion en la mejora de la ensefianza y del rendimiento del alumnado, y la

direccién de la fase de préacticas del profesorado de nuevo ingreso.

Articulo 11. Proteccion de los derechos del profesorado.

1. La Consejeria competente en materia de educacion prestard una atencion prioritaria a
la mejora de las condiciones en las que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de
una creciente consideracion y reconocimiento social de la funcién docente.

2. La Administracion educativa otorgara al profesorado de los institutos de educacion
secundaria presuncion de veracidad dentro del ambito docente y s6lo ante la propia

Administracion educativa en el ejercicio de las funciones propias de sus cargos 0 con

27

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

ocasion de ellas, respecto de los hechos que hayan sido reflejados por el profesorado en
los correspondientes partes de incidencias u otros documentos docentes.

3. Las personas que causen dafios, injurias u ofensas al personal docente podran ser
objeto de reprobacion ante el Consejo Escolar del centro, sin perjuicio de otras
actuaciones que pudieran corresponder en los &ambitos administrativo o judicial.

4. La Consejeria competente en materia de educacion promoverd ante la Fiscalia la
calificacion como atentado de las agresiones, intimidaciones graves o resistencia activa
grave gue se produzcan contra el profesorado de los institutos de educacion secundaria,
cuando se hallen desempefiando las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas.

5. La Consejeria competente en materia de educacion proporcionara asistencia
psicoldgica y juridica gratuita al personal docente que preste servicios en los institutos
de educacién secundaria, siempre que se trate de actos u omisiones producidos en el
ejercicio de sus funciones en el ambito de su actividad docente, en el cumplimiento del
ordenamiento juridico o de las 6rdenes de sus superiores. La asistencia juridica se
prestard, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo con

los siguientes criterios:

a) La asistencia juridica consistird en la representacion y defensa en juicio,
cualesquiera que sean el 6rgano y el orden de la jurisdiccion ante los que se diriman.
b) La asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales
iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en
defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o

provoquen dafos en sus bienes.

4.3. Las familias

En Decreto 327/2010 establece en el articulado correspondiente:

Articulo 12. Derechos de las familias.

Las familias tienen derecho a:
a) Recibir el respeto y la consideracion de todo el personal del instituto.

b) Participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando el proceso de

ensefianza y aprendizaje de éstos.
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c¢) Ser informadas de forma periddica sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas.

d) Ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucion escolar de sus hijos e hijas.

e) Ser informadas de los criterios de evaluacion que seran aplicados a sus hijos e

f) hijas.

g) Ser informadas puntualmente de las faltas de asistencia de sus hijos e hijas al
instituto.

h) Suscribir con el instituto un compromiso educativo para procurar un adecuado

i) seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

J) Conocer el Plan de Centro.

k) Ser informadas de las normas de convivencia establecidas en el centro.

[) Recibir notificacion puntual de las conductas contrarias 0 gravemente
perjudiciales para la convivencia realizadas por sus hijos e hijas.

m) Suscribir con el instituto un compromiso de convivencia, con objeto de establecer
mecanismos de coordinacion con el profesorado y con otros profesionales que
atienden al alumno o alumna que presente problemas de conducta o de aceptacion
de las normas escolares, y de colaborar en la aplicacion de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta
situacion.

n) Recibir informacion de las actividades y régimen de funcionamiento del instituto,
asi como de las evaluaciones de las que haya podido ser objeto.

0) Recibir informacion sobre los libros de texto y los materiales didacticos adoptados
en el instituto.

p) Participar en la vida del centro y en el Consejo Escolar.

q) f) Utilizar las instalaciones del instituto en los términos que establezca el Consejo

Escolar.

Articulo 13. Colaboracioén de las familias.

1. Los padres y las madres o representantes legales, como principales responsables que
son de la educacion de sus hijos e hijas o pupilos, tienen la obligacién de colaborar con
los institutos de educacion secundaria y con el profesorado, especialmente durante la
educacion secundaria obligatoria.

2. Esta colaboracion de las familias se concreta en:
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a) Estimular a sus hijos e hijas en la realizacion de las actividades escolares para la
consolidacién de su aprendizaje que les hayan sido asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y orientaciones del profesorado.

c) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del instituto.

d) Procurar que sus hijos e hijas conserven y mantengan en buen estado los libros de
texto y el material didactico cedido por los institutos de educacion secundaria.

e) Cumplir con las obligaciones contraidas en los compromisos educativos y de

convivencia que hubieran suscrito con el instituto.

Articulo 14. Asociaciones de madres y padres del alumnado.

1. Las madres, padres y representantes legales del alumnado matriculado en un instituto
de educacion secundaria podran asociarse, de acuerdo con la normativa vigente.

2. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran las finalidades que se
establezcan en sus propios estatutos, entre las que se consideraran, al menos, las

siguientes:

a) Asistir a los padres, madres o representantes legales del alumnado en todo
aquello que concierna a la educacion de sus hijos e hijas 0 menores bajo su guarda
o tutela.

b) Colaborar en las actividades educativas del instituto.

c) Promover la participacion de los padres y madres del alumnado en la gestién del

instituto.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran derecho a ser informadas
de las actividades y régimen de funcionamiento del centro, de las evaluaciones de las
que haya podido ser objeto, asi como del Plan de Centro establecido por el mismo.

4. Las asociaciones de madres y padres del alumnado se inscribiran en el Censo de
Entidades Colaboradoras de la Ensefianza, a que se refiere el Decreto 71/2009, de 31 de
marzo.

5. Se facilitara la colaboracion de las asociaciones de madres y padres del alumnado con
los equipos directivos de los centros, y la realizacion de acciones formativas en las que

participen las familias y el profesorado.
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4.4. Derechosy deberes del personal de administracion y servicios y de atencion

educativa complementaria

Articulo 15. Derechos y obligaciones.

1. El personal de administracion y servicios y de atencion educativa y complementaria
de los institutos de educacion secundaria tendrd los derechos y obligaciones
establecidos en la legislacion del personal funcionario o laboral que le resulte de
aplicacion.

2. Asimismo, tendrd derecho a participar en el Consejo Escolar en calidad de
representante del personal de administracion y servicios o, en su caso, del personal de
atencion educativa complementaria, de acuerdo con las disposiciones vigentes, y a
elegir a sus representantes en este érgano colegiado.

3. La Administracion de la Junta de Andalucia establecera planes especificos de
formacion dirigidos al personal de referencia en los que se incluirdn aspectos relativos a
la ordenacidon general del sistema educativo y a la participacion de este sector en el

mismo.

Articulo 16. Proteccion de derechos.

1. Se promoveran acciones que favorezcan la justa valoracion social del personal de
administracion y servicios y de atencién educativa complementaria de los institutos de
educacion secundaria.

2. Asimismo, se proporcionara a este personal asistencia juridica y psicoldgica gratuita
por hechos que se deriven de su ejercicio profesional en los términos recogidos en el

articulo 11.5.

4.5. Normas de convivencia

Su descripcion queda indicada en el decreto 327/2010.

Articulo 30. Cumplimiento de los deberes y ejercicio de los derechos.

1. Con el fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del alumnado como el
cumplimiento de sus deberes, el proyecto educativo de los institutos a que se refiere el
articulo 23, incluird normas de convivencia.

2. En la elaboracion de estas normas se tendran en cuenta los siguientes principios:

31

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

a) La convivencia serd entendida como meta y condicion necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizdndose que no se
produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion
sexual, etnia o situacion econdmica y social.

b) La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

c) La prevencion de los riesgos y la promocién de la seguridad y la salud como bien

social y cultural.

3. Las normas de convivencia, tanto generales del instituto como particulares del aula,
concretaran los deberes y derechos del alumnado, precisaran las medidas preventivas e
incluiran la existencia de un sistema que detecte el incumplimiento de dichas normas y

las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

Articulo 31. Incumplimiento de las normas de convivencia.

1. Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia habran de tener un carécter educativo y
recuperador, deberdn garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y
procurardn la mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los

incumplimientos de las normas de convivencia debera tenerse en cuenta lo que sigue:

a) El alumnado no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la educacion ni, en
el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones, ni medidas disciplinarias contrarias a la
integridad fisica y a la dignidad personal del alumnado.

c) La imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Plan respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna
y debera contribuir a la mejora de su proceso educativo.

d) Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias
debera tenerse en cuenta la edad del alumnado, asi como sus circunstancias

personales, familiares o sociales. A estos efectos, se podran recabar los informes
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que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su
caso, a los padres y madres o a los representantes legales del alumnado, o a las
instituciones publicas competentes, la adopcion de las medidas necesarias.

Articulo 33. Ambitos de las conductas a corregir.

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Plan, los actos contrarios a
las normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro, tanto en el horario
lectivo, como en el dedicado a la realizacion de las actividades complementarias o
extraescolares.

2. Asimismo, podréan corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas
por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

deberes como tal.

NORMAS GENERALES DEL CENTRO

Se consideran normas especificas aquellas que regulan el diario y normal

funcionamiento del Centro y que deben ser aceptadas y de obligado cumplimiento en
una Comunidad Educativa tan amplia y heterogénea, ademas de variada en su edad. Al
comienzo de cada curso se informaré de las mismas a toda la Comunidad Educativa,
siguiendo este proceso: primero a los profesores y personal no docente en las reuniones
de inicio del curso, segundo a los alumnos en las primeras sesiones de tutoria y por
ultimo a los padres o representantes legales en la primera reunion informativa con los
Tutores al comienzo del curso. Cualquier incumplimiento de las normas especificas se

considerara una conducta contraria a las normas de convivencia.

1. Acceso al centro

a) El control de la entrada y salida del Centro quedara a cargo de los conserjes con la
supervision del Equipo Directivo.

b) Las puertas del Centro se cerraran cinco minutos después del comienzo de la jornada
escolar. En ese momento los profesores de guardia realizaran una ronda por el Centro
para comprobar que todos los alumnos/as se encuentran en sus aulas. Aquellos que no
hayan entrado y estén dentro del edificio, serdn acompariados a sus aulas y notificaran

los casos a la Jefatura de Estudios.
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¢) Si un alumno/a no puede acceder al Centro al comienzo de la jornada escolar y tiene
una causa justificada, podra hacerlo en el mismo momento que llegue, ensefiando la
justificacion al profesor correspondiente.

d) Los alumnos/as que lleguen al centro tras el cierre de puertas podran entrar al centro.
Si no tienen justificante, se anotardn como alumno con retraso. El profesorado de
guardia lo acompanfiara a su aula. La acumulacion de retrasos supondra una falta leve.

e) En general, Los Padres/Madres de los menores de edad deberan venir a recoger a sus
hijos/as cuando requieran abandonar el Centro. Se habilitara para el control de la puerta
un libro de registro que llevara el conserje encargado, la anotacion en este libro de
registro no justificara la falta de asistencia, que el alumno deberd justificar
posteriormente al Tutor.

f) Las salidas del Centro sin autorizacion se comunicaran al Tutor para que informe a
las familias. Si ésta se produjera mediante escala de algin muro, reja, talud, etc., se
procederd a imponer la oportuna correccion que podria llegar a ser la expulsion del
centro por tres dias.

Cualquier persona que entre en el centro deberd usar el gel hidroalcohdlico para
desinfectarse las manos.
El alumnado se dirigird directamente a su aula de referencia, en donde esperara el

comienzo del periodo lectivo.

2. Permanencia en determinadas zonas

a) Durante las horas de clase no se permitird a los alumnos/as permanecer en los pasillos
u otras zonas del Centro distintas a las aulas. Los alumnos/as deberan permanecer en sus
clases con sus respectivos profesores/as. La permanencia en la Biblioteca, Aula de
alumnos/as u otras dependencias dependeran de la disponibilidad del momento y lo
establecido en el reglamento que regula el uso de dichas instalaciones.

b) Durante el recreo no se podrd permanecer en las aulas, que deberdn permanecer
vacias y cerradas, ni en los pasillos, excepcién hecha de la Biblioteca, y de los pasillos
que dan acceso a los servicios. Los profesores de guardia verificaran que esta norma se
cumpla. No obstante, en los dias de fuerte inclemencia meteoroldgica, la Jefatura de
Estudios podra autorizar la permanencia en las aulas de referencia, al cuidado de un

docente.
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c) La estancia en los servicios por mas tiempo del estrictamente necesario o utilizarlos
como lugar de reunién o para fumar durante las horas de clase, estd totalmente
prohibido. La misma consideracién tiene la permanencia en la zona de patios y pistas

deportivas en los mismos periodos de tiempo.

3. Puntualidad v asistencia a clase

a) Se considera falta de puntualidad cuando un alumno/a se incorpora a su clase después
de la entrada del profesor, que se realizara una vez haya sonado el aviso de comienzo de
clase. Los profesores/as amonestaran verbalmente a los alumnos/as que lleguen tarde. Si
el profesor/a considera que el retraso no esta justificado tomara nota y lo hard constar
en la plataforma séneca. Siempre se debera permitir la entrada del alumno/a.

b) Si un alumno/a acumula faltas de puntualidad, el tutor debera ponerlo en
conocimiento de los padres/madres y tomar las medidas correctoras o sancionadoras
oportunas.

c) La asistencia a clase se considera responsabilidad del alumno/a y de sus
padres/madres, si es menor de edad. La falta de asistencia a clase debera ser justificada
siempre.

d) Se considera falta justificada aquella que, antes o después de su ocurrencia, es
razonada convenientemente por los padres, madres o representantes legales de los
alumnos, caso de ser éstos menores de edad, o por ellos mismos si son mayores. El tutor
del grupo al que pertenece el alumno/a valorara las razones expuestas para considerar la
falta como justificada o no justificada. No se aceptaran justificaciones en horas sueltas
en medio del periodo lectivo, si no han sido previamente comunicadas en Jefatura de
Estudios; por motivo de huelgas desarrolladas; por quedarse dormido; por reiteracion de
un mismo problema médico sin el correspondiente informe; etc.

e) Cuando exista una convocatoria de huelga del alumnado, la falta de asistencia a clase
no sera penalizable académicamente siempre que se haya cumplido con el protocolo de

convocatoria de huelga, que es el siguiente:

I. Los convocantes informaran a la Direccion del Centro de la convocatoria de
huelga con al menos dos dias de antelacion a la fecha fijada y solicitaran a la
misma, por escrito, la autorizacion para proceder a la informacion y consulta del

alumnado y el dia y la hora para convocar a la Asamblea de Delegados
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(Representantes del alumnado en el Consejo Escolar y delegados de todos los
grupos).

Il. Los convocantes informardn a la Asamblea de Delegados de las causas de la
convocatoria de huelga y de las reivindicaciones de la misma. La Asamblea estara
presidida por el representante de mayor edad del alumnado en el Consejo Escolar,
actuando como Secretario el representante de menor edad del alumnado en el
Consejo Escolar. Si no hubiese ningun representante del Consejo Escolar en la
Asamblea, la presidira el delegado de mayor edad actuando de Secretario el
delegado de menor edad. El Secretario y el Presidente de la Asamblea, recogeran
en acta: dia y hora de la reunién; dia de la convocatoria de huelga; causa y
reivindicaciones de la convocatoria y un resumen del debate realizado y acuerdos
que se hayan adoptado.

I1l. Los delegados informaran a sus grupos de las causas y reivindicaciones de la
convocatoria de huelga y realizara una votacion secreta para conocer el nimero de
participantes que se unira a la huelga. De dicha votacion levantard acta donde se
recogerd: Dia y hora de la asamblea de clase; Causas y reivindicaciones de la
huelga.

IV. Una copia del acta de la Asamblea y de las actas de cada grupo se entregaran en
Jefatura de Estudios.

f) La justificacion de las faltas de asistencia a clase debera hacerse por escrito, en el
impreso correspondiente que el Centro entrega a cada alumno/a o a través de la agenda
escolar, en el que se explicaran los motivos de la ausencia y que debera ir firmado por
los padres o responsables legales del alumno/a, o a través de la plataforma IPasen. Los
justificantes se mostraran a los profesores/as de las asignaturas o areas a las que no se
haya asistido, y se entregaran al tutor a continuacion, todo ello en un plazo de tres dias a
contar desde la reincorporacion al Instituto.

g) Los profesores/as tienen la obligacion de anotar las faltas y dejar constancia en la
plataforma séneca

h) Las faltas colectivas, entendiendo como tales aquellas en las que se produce el
absentismo de mas del 80% de los alumnos/as de una clase, se pondran en conocimiento
de la Jefatura de Estudios para que imponga las medidas correctoras oportunas, mas

teniendo en cuenta que la incitacion o estimulo a la actuacién colectiva contraria a las
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normas de convivencia supone un agravante de la falta cometida. La medida a adoptar
en estos casos serd la suspension del derecho de asistencia a actividades
complementarias o extraescolares durante un mes al alumnado que no justifique
documentalmente y con fundamento la ausencia. Si el grupo fuera reincidente, a la
medida anterior se le afiadira la supresion de cuantas actividades extraescolares o mixtas
tuviesen fijadas para realizar en el curso. Particularmente se le anotara a cada alumno/a
las faltas de asistencia a que haya habido lugar y se anotara el hecho como falta grave,

emitiéndose la amonestacion correspondiente.

4. Comportamiento en clase

a) Los alumnos/as acudiran puntualmente a clase al tocar el timbre con todos los
materiales necesarios para el trabajo, de acuerdo con las indicaciones de los profesores.
Mantendran en todo momento la limpieza del aula y cuidaran del mobiliario. El
Delegado/a de curso sera el responsable de mantener estas condiciones en el aula e
informara al profesor o al Tutor del grupo de los comportamientos inadecuados de sus
compafieros y de los desperfectos o dafios causados. EIl profesorado debera notificar
los dafios causados o cualquier otra incidencia en la Secretaria o en la Jefatura de
Estudios en el momento que se detecten.

b) Se comunicara a los padres o Tutores legales del alumnado que reiteradamente
acudan a clase sin los materiales necesarios para realizar una labor provechosa de las
mismas (libros, cuadernos, lapices y boligrafos, material de dibujo, equipamiento
deportivo, etc para que éstos recojan al menor o le traigan los materiales necesarios
para poder continuar su proceso educativo.

c) Al entrar el profesorado en el aula, los alumnos y alumnas guardaran silencio y
adoptaran una actitud y compostura adecuada para comenzar el trabajo, esto es, de
respeto al profesor o profesora y a los compafieros y compafieras, de interés por
aprender y de atenciobn para seguir con aprovechamiento las orientaciones vy
explicaciones del profesor, las intervenciones y aportaciones de sus comparieros, y su
propio trabajo personal.

d) Si faltase algun docente, el grupo permanecera en su aula en silencio, esperando al
profesorado de guardia que se encargara de atenderle y encomendarle las tareas
oportunas. Si el delegado/a del grupo, tras una oportuna espera, comprueba que el

profesor o profesora de guardia no llega, se dirigira a la Sala de Profesores (0 a
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Conserjeria o Jefatura de Estudios) a reclamar la presencia del profesor/a de guardia,
que pasara lista, atendera al grupo y cuidara del orden necesario.

e) La falta de participacion en las actividades de la clase puede dar lugar a la
consideracion de falta leve y su reiteracion grave

f) El uso de materiales no permitidos durante las pruebas objetivas por parte del
alumnado seré considerado como una conducta contraria a las normas de convivencia.
El alumno/la alumna proseguird haciendo la prueba sin la ayuda del material, siendo
calificado/a como corresponda segun lo que realice.

g) Las faltas de actitud y decoro en clase y las continuas interrupciones de ésta, por
hablar con el compafiero, levantarse sin permiso o cualquier otra actividad perjudicial
para el desarrollo de la clase, que no constituyan una falta mayor, seran corregidas por
el profesorado, si es necesario sera sancionado y acompafiado por el delegado o
delegada al profesorado de guardia. Dicho profesor o profesora llevara al alumno/a al
Aula de Convivencia para que realice las actividades que se le encomienden. (si el
alumno/a viene sin tareas, y sin la hoja de derivacion sera devuelto al aula ordinaria).

h) En el aula o en los pasillos no se pueden consumir comidas, bebidas o golosinas.

i) El grupo cuya aula quede anormalmente sucia al terminar la jornada serad el
responsable de su limpieza, incluso fuera del horario lectivo.

J) Queda prohibido el uso en el centro o durante horas de clase de reproductores de
mausica o teléfonos maéviles. Si durante una clase algin alumno/a hace uso de un aparato
de este tipo, el profesor se lo requerira y lo entregara en Jefatura de Estudios. El aparato
se devolverd a los padres o representantes legales del alumno/a personalmente o al
alumno/a con permiso telefonico de los padres.

k) Esta prohibido el uso de cualquier aparato de grabacion de imagenes o sonido sin el
permiso de la autoridad inmediata (el profesor/a en el aula, el profesor/a de guardia de
patio si es el recreo o la Direccion del Centro). Todos los miembros de la comunidad
educativa tienen derecho a preservar su intimidad, por lo que esta prohibida totalmente
la grabacion de fotos, videos o sonido si no se cuenta con la oportuna autorizacion de la
persona grabada, salvo que la grabacion sea realizada por el Centro para tramites
administrativos o educativos.

I) El Centro dispone de varias lineas de teléfono y fax. Si algin alumno necesita recibir
alguna comunicacion exterior importante de la familia, ésta puede llamar a alguno de

los numeros de teléfono del Centro (preferiblemente los de centralita: 950429547 y
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950429548) y un ordenanza les transmitira el mensaje. Si necesita realizar alguna
Ilamada al exterior inesperada o urgente o por haber habido algun percance durante la
jornada escolar, podra telefonear desde Conserjeria o desde alguno de los teléfonos

situados en los despachos del equipo directivo.

5. Consumo de alcohol, tabaco u otras drogas

a) La venta, distribucion y consumo de bebidas alcohdlicas estd prohibida en el
Instituto. Asimismo, esta prohibido distribuir a los alumnos y alumnas carteles,
invitaciones o cualquier tipo de publicidad en que se mencionen bebidas alcohdlicas,
sus marcas, empresas productoras o establecimientos en los que se realice el consumo.
Contravenir esta prohibicion se considerard falta gravemente perjudicial para la
convivencia.

b) La venta, distribucion y consumo de tabaco esta prohibida en todo el recinto escolar
(incluido patios) para cualquier miembro de la Comunidad Educativa o persona que se
encuentre en el Centro.

¢) La venta, distribucién o consumo de cualquier otra droga esta totalmente prohibida.
Contravenir esta prohibicion se considerard falta gravemente perjudicial para la
convivencia y acarreara la comunicacion inmediata a la familia y la correccion o
sancion que la Direccion estime oportuna. Si la Direccion del Centro considera los

hechos especialmente graves, presentara la oportuna denuncia en Comisaria.

6. Cuidado del material e instalaciones del instituto

a) Las instalaciones y los materiales del Centro son para uso comun de los que conviven
en él. Su cuidado y conservacién son responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) Todos los miembros de la comunidad educativa se preocuparan de mantener la
limpieza y el orden en las dependencias del Centro. Los alumnos/as que tiren papeles u
otros objetos al suelo o no cuiden las aulas, pasillos, patio y zonas ajardinadas
circundantes seran corregidos o sancionados, después de analizar cada caso,
colaborando con el servicio de limpieza en la forma y tiempo que se establezca.

c¢) Los alumnos/as que, individual o colectivamente, causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del Centro, o su material, quedan

obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econémico de su
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reparacion y a asumir las posibles sanciones que el érgano competente pudiese imponer.
En todo caso, los padres, madres o representantes legales de los alumnos/as serén
responsables civiles en los términos previstos en las leyes.

d) lgualmente se actuara si los dafios se realizan al material de compafieros o personal
del Centro.

e) Los destrozos ocasionados de manera intencionada en el mobiliario e instalaciones
se corregirdn en primera instancia informando a la familia y exigiéndoles la cuantia del
dafio ocasionado, y posteriormente, emitiendo la sancion que el érgano competente
estime oportuna. Si no se pudiese identificar al causante del destrozo y el grupo se
negara a identificarlo, por el mecanismo que fuere, se imputara la responsabilidad del
hecho a todo el grupo, debiendo pagar entre todos el importe de la reparacion o
sustitucion. Esta misma norma es valida para los dafos causados en los medios de
transporte escolar, o en las instalaciones visitadas y medios utilizados con motivo de
alguna actividad complementaria o extraescolar.

f) Las personas particulares, las asociaciones, las instituciones, etc., que deseen colocar
en los tablones de anuncio del Centro carteles, avisos, y/o fotografias, deberan solicitar

el correspondiente permiso a la Direccion del Centro.

7. Comportamiento en los medios de transporte

En los desplazamientos que se realicen, relacionados con ensefianzas o actividades del
Instituto, los alumnos/as deberan mantener una actitud correcta que garantice el buen
funcionamiento y la seguridad de los medios utilizados y el bienestar de los usuarios,
debiéndose tener en cuenta siempre las siguientes obligaciones:

a) No molestar o perturbar la conduccion del vehiculo.

b) La relacion entre los alumnos, alumnas y el acompafiante o conductor del vehiculo
debera basarse en el respeto mutuo.

¢) Se mantendra el orden establecido por el acompafiante o conductor para subir o
bajar del vehiculo en los puntos de parada prefijados en el itinerario.

d) Estar puntualmente en la parada a las horas de tomar el vehiculo.

e) Permanecer sentados durante el transcurso del viaje y con el cinturon de seguridad
abrochado.

f) Ayudar a sus comparieros menores o con limitaciones fisicas.
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g) Un autobds no es una discoteca, por lo que hay que exigir mesura en el alumnado
a la hora de poner masica. Las peticiones al conductor deberén hacerse con el debido
respeto y una vez que se pone un disco, no se puede estar cambiando a cada
momento.

h) No arrojar papeles u otros desperdicios en los vehiculos.

i) No fumar ni consumir comida o bebida en los vehiculos.

j) No producir dafios en los vehiculos, responsabilizandose del asiento asignado y
comunicando al subirse las incidencias si las hubiere. De producirse algin
desperfecto, el causante correrd con los gastos de la reparacion o sustitucion, y si no
puede determinarse el culpable del mismo, los gastos serdn abonados por todos los

alumnos ocupantes del vehiculo.

Asimismo, en aquellas actividades que suelen tener transporte y pernoctacion, los
alumnos y familiares deberan suscribir el Compromiso, cuyo texto habitual es el

siguiente:

El alumnado que participe en los viajes de estudios que organiza el I.E.S. Sierra de los

Filabres se compromete a cumplir lo siguiente;

a) Seguir las directrices marcadas por los organizadores, profesores/as y
encargados del viaje.

b) Participar en todas las actividades de caracter general que se organicen durante
el viaje, prestando especial atencion a los diferentes guias.

¢) No llevar ni consumir, durante el viaje, drogas o alcohol.

d) No fumar

e) Mantener limpio y en buen estado el autobus y todas las instalaciones hoteleras.
f) Respetar el descanso de comparfieros y clientes de los hoteles, manteniendo el
méaximo silencio en pasillos y habitaciones.

g) Actuar en todo momento con la maxima educacion y respeto, tanto con los
participantes en el viaje como con todas las personas con las que haya relacion:
conductor, guias, empleados de hoteles, etc

h) No apropiarse de ningun objeto ajeno.

i)  Cumplir el horario que se marque con maxima puntualidad.
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J)  Moverse por las ciudades en grupo, guardando las precauciones normales.

K) Prestar especial cuidado con la documentacion, dinero y objetos de valor, para
evitar pérdidas o robos.

I) Aceptar el reparto de habitaciones que determinen los encargados, que atenderan
ecuanimemente y en la medida de las posibilidades las peticiones del alumnado.

m) Correr con los gastos de los desperfectos que originen miembros del grupo, si no

se descubre al causante.

Debido a la covid 19, el alumnado debera prestar especial atencion a las normas en el
transporte escolar, tal y como se indica en el protocolo Covid, no moviéndose del lugar

asignado y usando mascarilla higiénica en todo momento.

NORMAS ESPECIFICAS DEL AULA

Se establecen una serie de normas de obligado cumplimiento para todas las aulas del
centro, sin perjuicio de que dada las particulares caracteristicas del alumnado que
compone cada clase, se incluyan algunas de modo consensuado entre el equipo
educativo y en su nombre el tutor, y el alumnado. Consecuentemente se acordaran unas
sanciones en caso de que sean infringidas. Tales normas y sanciones, deben ser
expuestas en cada aula (murales, tablén de anuncios, etc.).

Entre otras, todo el alumnado debe:

Ser puntual y estar en clase antes de que llegue el profesor o profesora.

e Permanecer situados en el aula segin determine el tutor o tutora.
Excepcionalmente, cuando un profesor lo estime oportuno para el desarrollo de
sus clases, podra hacer cambios mientras dure su sesion.

e Guardar silencio, sentarse correctamente y prestar la atencion debida durante el
desarrollo de las clases.

e Levantar la mano y pedir permiso al profesor o profesora para hablar o levantarse
del sitio con una actitud educada.

e Mantener limpia el aula y cuidar el apagado de las luces, cerramiento de puertas y

ventanas, y el orden de las sillas y mesas al final de la jornada escolar.
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e No comer ni beber en el aula, salvo agua y siempre que cuente con la autorizacion
del profesor.

e Traer a clase las tareas y materiales necesarios esforzandose en las actividades
propuestas por el profesor.

e Vestirse con una indumentaria adecuada para la asistencia a un Centro Educativo.

¢ Queda prohibido traerse el movil o reproductores de audio y/o video. La sancién
correspondiente a estas normas, corresponde al profesor o profesora que imparte

la materia debiendo estar presente durante la correccion.

En caso de que de éstas no se obtenga un efecto positivo, se aplicaria la normativa
general del centro.

La correccion derivada de una infraccion de la normativa de aula, es compatible con
correcciones correspondientes a la normativa general del centro.

Los tutores, al inicio del curso comunicarén a los padres la existencia de este tipo de
normativa y las sanciones que conllevan su infraccion.

El profesor tutor y el equipo educativo del grupo, velaran por el cumplimiento de las
normas de aula. Aquel que imparta clase en la hora previa al recreo, saldra el Gltimo del
aula para evitar que durante el descanso permanezca algin alumno. Del mismo modo, el
que lo haga al final de la jornada escolar, se encargard de que el aula quede
razonablemente limpia.

El Profesorado sera el responsable de apagar las luces y el proyector en los cambios de

clase.

La puerta del aula permanecera abierta, asi como alguna ventana, para permitir el flujo

de aire y que la ventilacion disminuya la posibilidad de contagio.

4.6. Documentos de registro
Para registrar las incidencias con el alumnado, se disponen de dos modelos de parte de

disciplina, adaptados para las diferentes situaciones segln su gravedad:
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PARTE DE DISCIPLINA

A lumMnO A = CursOn -Fecha...............

- Profesor qu e COmUNICA Bl ANCIABIEET. . orvmrmsnmnmsn s s BB B A St S

-Tramohorario:DEnclase DEnelintercambio DEnelrecreo DOtros

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
(Decreto 327/2010, art. 34)

Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de clase.

La falta de colaboracidn sistemética del alumnado en la realizacién de las actividades onentadas al desarrollo
del curriculum, asi como en el seguimiento de las on entaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

Las conductas que puedan impedir o dificultar el gercicio del derecho o el cumplimiento del deber de
estudiar por sus compafieros.

Faltas injustificadas de puntualidad.

Faltas injustificadas de asistencia a clase.

Incorreccidn v desconsideracidn hacialos otros miembros de la comunidad educativa

Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos mateniales o documentos del centro, o en las
pertenencias de los detnds miembros de la comuni dad educativa.

Otras conductas contrarias al Plan de Convivencia.

DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE

44

I.8.8. “BSicrra fe Laa Filabreas” Scrsn -
CALmeria) -—




Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

COMUNICACION A LA FAMILIA

Fecha de commmicacidn |

PARTE DE DISCIPLINA

- AN O A = CursOn - Fecha:

- Prof el g e ComMUNT Ca el AN CIENTE Y. oo oo st s e s T S T A S T T S R 508

-Tramohorario:DEnclase DEnelintercambio DEnelrecreo DOtros

TIPOS DE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARALA CONVIVENCIA
(Decreto 327/2010, art. 37)

Agresiéon fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

Injurias ¥ ofensas contra cual quier miembro de la comunidad educativa.

Acoso escolar (maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumnola producido por uno o mas
compafierosfas de forma reiterada alo largo de un tiempo determinado)

Actuaciones perjudiciales parala salud ¥ la integn dad personal de los miembros de la comunidad
educativa del centro, o laincitacién alas mismas.

Vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen un componente sexual, racial o xendfoba, o se realizan contra
alumnosias con necestdades educativas especiales.

Amenazas o coacciones contra cual quier miembro de la comunidad educativa.

Suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o sustraccién de
documentos académicos.

Deterioro grave de las instalaciones, recursos matenales o documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de las
mismas.

Reiteracidon en un mismo curso escolar de conductas contranas a las normas de convivencia del
centro.

Cual quier acto dingido directamente aimpedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

Incumplimiento de las correcciones impuestas

DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE
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COMUNICACION A LA FAMILIA

Fecha de comunicacion

Via de comunicacion PASEN TELEFONO ENTREVISTA EMAIL
(Sefalar con una X)
MEDIDAS APLICADAS
Se expulsa al alumno / a la alumna al aula de convivencia SI NO
Se le indica al alumno / a la alumna que debe realizar una tarea para potenciar su SI NO
reflexion sobre lo sucedido.
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS
SEGUIMIENTO

Fl alumno / a la alumna realiza la tarea que se le manda SI NO
Cuando se habla con el alumno / la alumna reconoce su comportamiento inadecuado SI NO
FEl alumno / La alumna se muestra receptivo/a y con actitud conciliadora SI NO
FEl alumno / La alumna se muestra dispuesto/a a cooperar y a cambiar su actitud SI NO

4.8.8."S.
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5.

5.1.

MEDIDAS PARA PREVENIR, MEDIAR Y RESOLVER CONFLICTOS

Plan de prevencion de absentismo escolar.

Para evitar el absentismo escolar, es imprescindible atajarlo desde un principio. Se

seguira el siguiente protocolo:

5.2.

Cada docente serd el responsable de registrar las ausencias en el portal Séneca
cada hora lectiva.

El tutor/a se pondra en contacto con los padres/ madres cuando se contabilicen
tres faltas injustificadas.

Si las faltas injustificadas continGan y no es posible el contacto entre tutor/a y
tutor/a legal se comunicara a Jefatura de estudios, quien iniciara si fuera necesario
la derivacion a servicios sociales en caso de absentismo.

Cuando el/la alumno/a tenga 25 horas injustificadas, se procederda a iniciar el plan

de absentismo, consistente en las siguientes actuaciones:

+Se procedera a enviar una carta certificada y con acuse de recibo a la familia en
donde se le solicite la justificacion de las ausencias, asi como una reunion
presencial.

+En caso de no justificar las ausencias 0 no acceder a reunirse, se derivara la

situacion a la comisién de absentismo.

Propuestas de mejora en relacion con la convivencia escolar y los objetivos

recogidos en la memoria final.

A) Respecto a la realizacion de iniciativas para disminuir la frecuencia con que se dan

las conductas siguientes:

Agresiones verbales e insultos entre comparieros fundamentalmente.
Aislar, ignorar, rechazar y no dejar participar, dentro y fuera del aula.
Desautorizar, faltar al respeto e insultar a cualquier miembro de la comunidad

educativa

Propuestas:
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e Aplicacion del 11 Plan de igualdad entre hombres y mujeres desde cada uno de
los departamentos.

e Elaboracion de las normas de convivencia con la intervencion de los propios
alumnos/as asi como de los demas sectores de la Comunidad Educativa.

e Aplicacion del decreto 327/2010 de 13 de Julio.

e Aumentar el nimero de mediaciones ante los conflictos por parte del tutor/a,
orientadora Yy jefa de estudios.

e Potenciar actividades de accion social (trabajos en colaboracién con el centro de
mayores, el propio Instituto y otras instituciones).

e Aplicacion de los programas: forma joven, prevenir para vivir, PROA etc.

e Apoyar con programas de refuerzo y apoyo al alumnado que lo precise.

e Disefar y llevar a cabo estrategias para trabajar la convivencia en 1° ESO desde

el Plan de accidn tutorial.

B) Mantener actuaciones como:

e Accion tutorial.
e Todas aquellas cuyo objetivo sea la implicacion de las familias.
e Evaluacion interna, especialmente en cuanto a la conflictividad.

e Seguimiento de la evolucion académica del alumnado

Propuestas:

e Aplicar el plan de accion tutorial.

e Aplicar el plan de acogida.

e Aumentar el nimero de reuniones con los/as Padres/Madres.

e Hacer llegar mayor cantidad de informacion a las familias.

e Utilizacioén de la agenda escolar y/ o la plataforma Séneca Pasen como medio de

comunicacion directo y diario con las familias de los alumnos/as.

C) Mejorar las actuaciones siguientes:
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e Mayor control de los tiempos muertos, cambios de clase, recreos, especialmente
en zonas de pasillos y patios.

e Potenciar mas el arbitraje y la mediacion de conflictos.

e Informacion a las familias.

e Participacion en proyectos como “Escuela, Espacio de Paz”

Propuestas:

e Potenciar las guardias con dos profesores/as por hora, siempre que sea posible
en funcidn de la disposicion de recursos humanos para ello

e Apertura de la biblioteca durante los recreos como aula de estudio.

5.3. Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del
alumnado

a) Todas las recogidas en el plan de acogida

b) Todas las recogidas en la Programacion de actividades extraescolares

c) Actuacion del Alumno-tutor:

Consistente en alumnado voluntario que ejerce de tutor-guia para aquel otro
alumnado que asi lo requiera y haya sido seleccionado por Jefatura de Estudios segun
un perfil previamente definido y cuya familia debe dar su consentimiento.

De este modo, estamos contribuyendo a potenciar en el alumnado la adquisicion de

competencias clave.

d) Segundo profesor tutor:

Para aquel alumnado que lo precise o0 necesite porque presente dificultades en la
convivencia escolar.

El segundo tutor o tutora llega a ser una figura fundamental de la accion tutorial,
imprescindible para el perfil de este alumnado, combinando roles de mediacion, de

conciliacion, de aplicador de medidas disciplinarias, de persona adulta amiga y
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confidente, de representacion familiar en el centro y de dinamizador de su

integracion escolar en el aula y en el centro.

5.4.

Medidas para dar respuesta a la diversidad del alumnado

La atencion a la diversidad en el centro se concreta en una serie de medidas, tanto

generales como especificas:

Repeticion de curso.

Area Lingistica de Caréacter Transversal en 1°ESO en lugar de cursar la materia
de Frances.

Actividades para las horas de libre disposicion: Refuerzos pedagdgicos en las
materias instrumentales en 4°ESO (Lengua Castellana y Literatura, Yy
Matematicas)

Segundo docente en el aula en Lengua Castellana y Literatura y Matematicas.
Programas de Refuerzo del aprendizaje

Planes Especificos Personalizados para el alumnado que no promocione de curso.
Adaptaciones curriculares: pertenecen al &mbito de las acciones enmarcadas en la
practica diaria del profesorado y constituyen, por tanto, una estrategia de
actuacion docente. Buscan respuestas educativas para las necesidades educativas
especiales de los/as alumnos/as, tras un proceso de toma de decisiones. Estas
Adaptaciones Curriculares pueden ser de dos tipos: Significativas y para el
alumnado con altas capacidades intelectuales.

PMAR: se trata de una medida extraordinaria de atencién a la diversidad para dar
respuesta a dificultades de aprendizaje de los/as alumnos/as que optan a la
obtencion del Graduado en educacion Secundaria Obligatoria. (En 2° E.S.O.).
DIVERSIFICACION: Media extraordinaria de atencion a la diversidad
orientados a la consecucion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria, por parte de quienes presenten dificultades relevantes de aprendizaje
tras haber recibido, en su caso, medidas de apoyo en el primero o segundo curso
de esta etapa, 0 a quienes esta medida de atencion a la diversidad y a las

diferencias individuales les sea favorable para la obtencion del titulo.
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5.5.

5.6.

Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro
educativo

Aplicacion y desarrollo del plan de accidn tutorial.

Aumento de las entrevistas individuales y grupales para mejorar las relaciones y
transmitir la informacion més directamente.

Desarrollo del plan de agenda escolar, para mejora del control y la transmision de
la informacion entre profesorado, alumnado y familias.

Tratar de hacer mas participes a las familias en la educacion de sus hijos/as.
Buscar el compromiso familiar en las actuaciones llevadas a cabo por el centro
para con sus hijos/as.

Establecer mecanismos que posibiliten el trabajo conjunto “Profesorado-Familias”
para la mejora de la convivencia.

Favorecer iniciativas de asociacionismo interesadas en la mejora de las relaciones
centro-entorno familiar.

Establecer compromisos de convivencia por escrito en aquellos casos que
presenten problemas de conducta y aceptacion de las normas escolares y cuya
actuacion sirva para evitar situaciones de alteracion de la convivencia.

Mantener siempre informadas a las familias especialmente al comienzo de curso
sobre criterios de evaluacion en cada una de las materias.

Potenciar las reuniones y entrevistas con los tutores/as.

Transmitir en esas entrevistas la mayor informacion posible sobre la normativa de
evaluacion vigente.

Facilitar el conocimiento a las familias sobre aquellas novedades normativas que
afecten a la evaluacién y sean de su interés.

Fomentar los compromisos de convivencia con la participacion activa de la

familia en el seguimiento y consecucién de los mismos.

Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la

igualdad entre hombres y mujeres

Siguiendo la normativa y las indicaciones establecidas por la CEJA se ha nombrado

para el Consejo Escolar una consejera de Igualdad y una coordinadora de Igualdad en

el centro que llevara a cabo su proyecto enmarcado en el Il Plan de lgualdad entre
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hombres y mujeres. Asimismo, las comisiones de trabajo emanadas del Consejo escolar
se han formado atendiendo a las recomendaciones de paridad que establece la Ley de
Igualdad aprobada por la Junta de Andalucia para toda la comunidad autonoma.

De esta forma, se desarrollara en el Instituto el Plan de lIgualdad que contempla
actuaciones de diverso signo para sensibilizar a la comunidad educativa en lo que
respecta a esta cuestion. Las actuaciones mas relevantes seran conmemorar una serie de

efemérides destinadas a la sensibilizacién y participacion de la Comunidad Educativa

5.7. Normas de funcionamiento del aula de convivencia

Debido a la ausencia de un espacio fisico que pueda ser utilizada de manera permanente
como aula de convivencia, se utilizardn como tal el aula 2, situada al lado del Despacho
de Direccién, y el aula de Tecnologia y la atencién vendrd determinada por la
disponibilidad de los recursos humanos disponibles en ese momento.

Cualquier conflicto debera ser solucionado por el profesorado afectado, y de
considerarse necesarios, el departamento de orientacion o el equipo directivo,

El aula de convivencia NO ES UN AULA DE EXPULSION, como se considera en
muchas ocasiones, para sancionar al alumnado cuya conducta imposibilite seguir
impartiendo clase con normalidad, ni TAMPOCO ES UN ESPACIO AL CUAL
RETIRAR AL ALUMNO QUE MOLESTA, sino un lugar en el cual este alumnado,
aquel que incumple determinadas normas de convivencia o presenta problemas de
comportamiento, sea capaz de comprender los motivos que le han llevado a esa
situacion, que sean capaz de entender el alcance para si mismos y para los demas de sus
conductas y sobre todo, que aprendan a hacerse cargo de sus propias acciones,
pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

La derivacion de un alumno o una alumna al aula de convivencia se adoptara en los

siguientes casos:

a) En aquellas en las cuales el problema surgido con el alumno o la alumna en
cuestion, no pueda ser solucionado en el momento y lugar del conflicto, de una
manera adecuada, y se requiera de una aproximacion diferente al problema,
ademas de asegurar el proceso de ensefianza y aprendizaje con el resto del
alumnado. En esos casos, el alumno o la alumna que haya tenido esa conducta

contraria a las normas de convivencia, debera ser derivado al aula de convivencia.
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b) También es posible que debido a las conductas que ha realizado el alumno o la
alumna, se determine la privacion del derecho de asistencia a clase e incluso al
centro. Si en estos casos se considerara oportuno, la sancion, durante el tiempo
correspondiente, siempre de menos de tres dias lectivos, podria cumplirse en el
aula de convivencia, en la cual se aseguraria de esta forma, un control continuo,
no solo de la formacion del alumno o la alumna, sino también un seguimiento
adecuado respecto a su actitud ante el problema que lo origind y, en definitiva, su

evolucion.

Corresponde al director/a del centro la adopcién de la resolucion, mediante la que se
decide que el alumno/a sea atendido en el aula de convivencia, previa verificacion de
los criterios y condiciones establecidos en el presente plan de convivencia,
garantizandose, el tramite de audiencia a los padres, madres o representantes legales del
alumno. En la resolucién constara el nimero de dias que el alumno/a sera atendido en el

aula de convivencia, y el namero de horas al dia que deberad permanecer en la misma.

Finalidades de esta medida:

¢ Esunaalternativa a la expulsion del centro.

e Es un espacio de reflexion sobre las actitudes negativas que le han llevado al
alumno/a a salir del aula.

e Es un espacio para realizar las actividades académicas propuestas por el
profesor/a.

¢ Criterios y condiciones para la atencién del alumnado en el aula de convivencia:

e Se aplicara como ultimo recurso, cuando hayan fallado otras actuaciones previas
(cambio de sitio, aviso previo...)

e Se aplicara cuando haya que detener una accion de forma inmediata.

e Cuando se imponga al alumnado una correccion o medida disciplinaria por alguna
de las conductas tipificadas en los articulos 34 y 37 del Reglamento Organico de

los Institutos de Enseflanza Secundaria:
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Articulo 34. Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de
prescripcion.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por los institutos conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las

siguientes:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculum.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros/as.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del

centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 37. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.
1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto

las siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacion de la personalidad.

h) Las actuaciones que causen graves dafos en las instalaciones, recursos materiales

0 documentos del instituto.
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i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del Instituto a las que se refiere el art. 34.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas.

5.7.1. Cuando un/a alumno/a sea privado/a del derecho de asistencia clase
durante una o varias horas.
Cuando un alumno o una alumna no permita el desarrollo normal de las clases se

seguiran los siguientes pasos:

PASO 0. Se genera una situacion en el aula que no puede solucionarse de forma
dialogada y que no permite que continte el normal desarrollo de las actividades de
clase.

PASO 1. El docente indica al DELEGADO o SUBDELEGADO del grupo que vaya
a buscar al docente que se encuentre de guardia en esos momentos para que
acomparie al alumno o la alumna derivados al aula de convivencia.

PASO 2. Al llegar el docente de guardia, aquel que esté impartiendo la clase le
informa sobre los motivos de la derivacion. Con posterioridad, pero a la mayor

brevedad posible, debera dejar constancia de la derivacién y los motivos que

llevaron a ello, en el documento correspondiente e informar a la familia del hecho. El

documento sera enviado tanto a jefatura de estudios como al tutor o la tutora del
grupo al cual pertenezca el alumno o la alumna derivados.

PASO 3. El profesor o la profesora de guardia acompafia al alumno o la alumna al
aula de convivencia.

PASO 4. El profesor o la profesora de guardia seleccionan una actividad del
BANCO DE ACTIVIDADES DE REFLEXION adecuada a la situacion generada,
ademas de un DOCUMENTO DE REFLEXION PARA EL ALUMNADO. Se
recomienda en este momento un dialogo con el alumno o la alumna derivados para
establecer mejor las causas del proceso y seleccionar la actividad mas adecuada. De
ser necesario, tanto para hablar con el alumno o la alumna, como para elegir las
actividades, se consultara con el Orientador o la Orientadora, el titular de la jefatura

de estudios o de la direccion.
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PASO 5. Hasta la finalizacion de la hora lectiva, el alumno o la alumna derivada,
debera realizar las actividades de reflexion propuestas. El profesorado de guardia se
aseguraré de que asi suceda, asi como de analizar la actitud del alumno o la alumna
derivados, su situacién animica y psicoldgica, en la medida de sus posibilidades.

PASO 7. Al término de la hora, el alumno o la alumna derivada esperara la llegada

del profesorado de guardia, que deberd registrar su actuacion en el aula de

convivencia, antes de permitirle reincorporarse a la clase siguiente, salir al recreo o
del centro, de tratarse de la Gltima hora lectiva. Este documento sera enviado tanto a
jefatura de estudios como a jefatura de estudios como al tutor o la tutora del grupo al
cual pertenezca el alumno o la alumna derivados.

PASO 8. De ser necesario hablar con el Orientador o la Orientadora, o bien el Jefe
de Estudios, el tiempo de atencion se adaptara a las necesidades de tratar el problema

y serd igualmente registrado en el documento correspondiente.

5.7.2. El alumno es privado de su derecho de asistencia a clase durante varias
horas o dias
En el caso de que el alumno o la alumna deba permanecer durante varios dias en el aula

de convivencia, se seguiran los siguientes pasos:

PASO 1. El Jefe/La Jefa de Estudios o el Director/la Directora establecen la sancion
al alumno o la alumna, consistente en un tiempo determinado de suspension de su
derecho de asistencia a clase con derivacion al aula de convivencia, previa consulta
conel TUTOR o la TUTORAy, de ser necesario, con el Orientador o la Orientadora.
PASO 2. Se procede a informar al alumno o alumna y a su familia de los motivos
que han causado la sancion y de ésta, los fines que se persiguen y la fecha de inicio y
finalizacion.

PASO 3. Se informa al Equipo Docente de la sancion impuesta, para que
proporcionen el material necesario y que el alumno o la alumna prosiga su formacion
en el aula de convivencia.

PASO 4. Durante las horas en las cuales permanezca el alumno o la alumna en el
aula de convivencia, sera el profesorado que le imparta docencia quien debera

explicarle lo que debe llevar a cabo durante su hora, registrando en el documento

correspondiente el trabajo realizado a lo largo de la misma, cuando concluya su hora.
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Para ello, debera atender al alumno o la alumna antes del comienzo de la clase y al
finalizar la misma.

PASO 5. Al finalizar el tiempo de sancidn, se registrard un documento que resuma el

trabajo del alumno o la alumna en el aula de convivencia, el cual sera rellenado por

el tutor/la tutora y entregado a jefatura de estudios.

5.7.3. Documentos de derivacion al aula de convivencia

Las dos situaciones en las cuales un alumno o una alumna pueden ser derivados al aula
de convivencia, requeriran de varios documentos que registren tanto dicho hecho, como
la valoracion que posteriormente se haga de su utilidad y efecto. Para apoyarlos, se
dispone de un banco de recursos con actividades de reflexion, tal y como quedo

reflejado en las propuestas de mejora del curso anterior.

DOCUMENTO 1. Documento de derivacion al aula de convivencia

DOCUMENTO 2. Documento de reflexién para el alumnado.

DOCUMENTO 3. Documento de registro de actividad en el aula de convivencia por
derivacion puntual.

DOCUMENTO 4. Documento de registro de actividad en el aula de convivencia por
supresion del derecho de asistencia a clase.

DOCUMENTO 5. Documento de registro resumen de la actividad en el aula de

convivencia.
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DOCUMENTO 1: Documento de derivacion al aula de convivencia

DATOS DEL ALUMNO/DE LA ALUMNA

Apellidos: Nombre: Grupo:
DATOS DEL DOCENTE

Apellidos: Nombre:

Materia: Fecha: Hora:

MOTIVOS POR EL QUE LO ENVIA

(ES LA
VEZ?

Sl NO

PRIMERA

FECHA DE COMUNICACION A LA FAMILIA:

METODO DE COMUNICACION A LA FAMILIA:

FECHA DE ENTREGA A JEFATURA DE

ESTUDIOS:

FECHA DE ENTREGA AL TUTOR/A LA TUTORA:
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DOCUMENTO 2: Documento de reflexion para el alumno

DATOS DEL ALUMNO/DE LA ALUMNA

Apellidos: Nombre: Grupo:

POR FAVOR, RESPONDE A LAS SIGUIENTES CUESTIONES CON
SINCERIDAD.

¢Es la primera vez que te sancionan derivandote al aula de convivencia? De no ser

la primera vez, ¢a qué crees que se debe?

¢ Qué ha pasado y cual ha sido tu reaccion?




Junta de Andalucia
- i ok -
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¢Crees que la sancion que has recibido, ser derivado al aula de convivencia, es

justa? ¢Por qué?

¢ Qué piensas que deberias hacer para que esto no vuelva a suceder?
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DOCUMENTO 3: Documento de registro de actividad 1

DATOS DEL DOCENTE DE GUARDIA

Apellidos: Nombre:

Fecha: Hora:

MOTIVOS POR EL QUE EL ALUMNO/LA ALUMNA HA SIDO DERIVADO/A

CONTIGO

ORIENTADOR/A

DURANTE EL TIEMPO QUE HA ESTADO | TUTOR/A

FUERA DEL AULA, HA HABLADO... JEFE/A DE ESTUDIOS

DIRECTOR/A

TRANQUILIDAD

¢CUAL HA SIDO LA ACTITUD INICIAL | NERVIOSISMO

DEL ALUMNO/LA ALUMNA? PREOCUPACION

ENFADO

4.8.8. “Sierra de Las Filabrea” S
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¢HA SIDO CAPAZ DE DIALOGAR

PARA HABLAR SOBRE EL
PROBLEMA?
¢HA ESTADO TRABAJANDO

DURANTE SU PERMANENCIA EN EL
AULA DE CONVIVENCIA?

CUANDO EL TIEMPO DE ESTANCIA
EN EL AULA HA ACABADO, (CUAL
ERA SU ACTITUD?

OTRAS OBSERVACIONES

SI, BASTANTE

Si, UN POCO

NADA

SI, BASTANTE

SI, UN POCO

NADA

MAS POSITIVA QUE AL
PRINCIPIO

LA MISMA QUE
PRINCIPIO

AL

MAS NEGATIVA QUE AL
PRINCIPIO
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5.8. Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de
los espacios y tiempos considerados de riesgo

Para evitar conflictos y asegurar la adecuada convivencia en el centro, habrad en todo

momento profesorado de guardia, que tal y como se establece en el ROF, tendran como

funciones:

a) Velar por el cumplimiento normal de las actividades del Centro.

b) Cumplimentar el parte de incidencias del profesorado y alumnado, indicando las
ausencias de estos, asi como cualquier anomalia que afecte al buen funcionamiento
del Centro. Quedara todo reflejado por escrito y firmado.

c) Intentar resolver cuantas incidencias se produzcan, sin perjuicio de la
comunicacion correspondiente al Directivo de guardia.

d) Auxiliar a cualquier miembro de la comunidad docente que se encuentre en el
centro y que sufra algin accidente o indisposicion, gestionando con la colaboracion
del Equipo Directivo el traslado a un centro sanitario en caso de necesidad.

e) Procurar el mantenimiento del orden en aquellos casos en que sea necesario por
ausencia de algun profesor, atendiendo a los alumnos en el aula, anotando los
alumnos ausentes en los partes expuestos a tal fin.

f) Permanecer en el Centro todo el tiempo que dure su tiempo de guardia.

g) Velar por el orden en los pasillos en los cambios de clase.

h) Los profesores que estén de guardia en el recreo seran los encargados de atender
las incidencias que se produzcan en este periodo de tiempo, asi como procurar que no
queden alumnos en pasillos o clases. En caso que el tiempo impida estar en la calle,
permaneceran en los pasillos, nunca en las clases, que seran cerradas por el
profesorado.

i) Cuantas demas funciones le correspondan segln la normativa vigente.

El funcionamiento de las guardias se regira del siguiente modo:
a) Siempre habrd como minimo un/a profesor/a de guardia por cada hora y cuando
sea posible por disponibilidad de personal y horarios habra dos.

b) El comienzo y el fin de cada guardia viene marcado por el horario. Los profesores

de guardia salientes no habran terminado su guardia hasta que no se encuentren los
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profesores de guardia entrante en la sala de profesores. Si los profesores de guardia
entrantes se retrasan, los profesores de guardia salientes avisaran de tal circunstancia
al Jefe de Estudios o, en su ausencia, a cualquier otro miembro del Equipo Directivo
antes de proseguir su actividad.

c) En caso de retraso de algun profesor, los de guardia deberan abrir la puerta del
aula correspondiente y permanecer dentro durante dicha espera.

d) Para facilitar el trabajo de la guardia, el Equipo Directivo informara de todas las
anomalias (ausencias, retrasos, bajas, etc.) que hasta ese momento se conozcan.

e) Para comprobar que todos los alumnos se encuentran en clase, los profesores de
guardia verificaran personalmente los pasillos de ambas plantas, gimnasio. Esta labor
se desarrollara una vez transcurrido un plazo prudencial para que todo el mundo haya
accedido a las aulas o instalaciones correspondientes.

f) En caso de ausencia de algun profesor: el grupo correspondiente sera atendido por
el profesor de guardia en el aula que tuviera asignada dicho grupo. Si los dos de
guardia tuviesen que entrar con diferentes grupos por faltar dos 0 mas profesores,
dejaran aviso al Equipo Directivo o, en su defecto, a algin miembro del PAS de tal
circunstancia por si hubiera alguna otra incidencia.

g) Alumnos expulsados durante las clases: los alumnos debidamente expulsados son
responsabilidad del profesor de guardia, quien velara por el cumplimiento de la tarea
que traigan asignada, en su caso. El profesor de guardia se asegurara que el profesor
que ha decidido la expulsion ha mandado la tarea que el alumno expulsado deba
efectuar, en caso contrario podra, previa anotacion en el parte de incidencias,
devolver a dicho alumno a su clase correspondiente.

El Delegado de curso sera la persona encargada de acompariar a los expulsados hasta
que sean custodiados por el de guardia.

h) Para los alumnos custodiados por el profesor de guardia, seran de
aplicacion las mismas normas que para el resto del Centro: derechos y deberes de los
alumnos, normas de convivencia, asi como las medidas correctoras correspondientes.
i) Durante el recreo: en este tiempo, el profesor de guardia comprobara
personalmente que no haya incidencias en los espacios destinados a este fin (patio y

pasillos).
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J) En ningdn caso, salvo los anteriores, habra alumnos sin estar a cargo de su
profesor. Si se presentara tal circunstancia, la responsabilidad sera de su profesor
correspondiente.

k) El profesor de guardia cumplira aquellas atribuciones le sean asignadas en el

correspondiente plan de autoproteccion.

Los servicios de guardia deben atender a las posibles contingencias y eventualidades
que puedan acontecer en el centro.

El programa general de guardias queda cubierto con el horario regular del profesorado,
distribuyéndose en funcién de las necesidades y caracteristicas del Centro, y quedando
establecido de la siguiente forma:

1 docente para la guardia de entrada (8:00-8:30 horas), que atendera al

alumnado, especialmente el usuario de transporte escolar, ademas de velar por el

mantenimiento de las medidas de distanciamiento, seguridad e higiene del
alumnado que vaya accediendo al centro.

e 2 docentes, siempre que sea posible, en el primer y Gltimo tramo horario de la
jornada escolar. Se pretende con esta distribucion facilitar la fluidez de transito,
evitando posibles aglomeraciones en la entrada y salida del alumnado.

e 1 docente en el resto de los tramos, reforzando el tercero con dos docentes,
siempre que sea posible, para facilitar la fluidez de transito a la salida del
recreo.

e 1 docente para la guardia de transporte (15:00-15:30 horas).

e 3 docentes durante el recreo

e 1 docente responsable de la biblioteca durante el recreo

En aquellas horas en las que en un grupo se imparte docencia de varias materias en
simultaneo en donde algin profesor/a esté ausente y no pudieran ser atendidos sus
alumnos/as por el profesorado de guardia, dichos alumnos/as permaneceran junto con
el resto del grupo en su aula de referencia o en aquella con menor nimero de alumnos y
alumnas, bajo la supervision del docente que en esos momentos se encuentre en dicha

aula.
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De encontrarse otro docente en el aula (segundo profesor o profesora de Matematicas o
Lengua castellana y Literatura, profesora de pedagogia terapeutica) sera este/a quien se
encargue de supervisar el grupo.

En circunstancias excepcionales y por factores sobrevenidos, si no hubiera suficiente
profesorado de guardia para cubrir las ausencias del profesorado que imparte docencia
en un tramo/s determinado/s, se implementara el programa de refuerzo de guardias.
Dicho refuerzo de guardia sera totalmente excepcional y puntual, ya que no se trata de
un servicio de guardia ordinario.

Los refuerzos de guardia en ningin momento supondran un incremento en el coémputo
del horario regular del profesorado. No afectard al horario lectivo destinado a docencia.
Recaerd como labor sobrevenida y Unicamente en caso de necesidad en el horario
lectivo destinado a jefaturas de departamentos, coordinaciones de areas, tutorias de
atencion individualizada, no lectivo de tutorias administrativas, tutorias de atencion a
las familias o preparacion de actividades, y, si fuera necesario, el destinado a reuniones
de departamentos, areas y en ultimo lugar de ETCP. En estos casos, de manera
excepcional y extraordinaria, se celebraran las reuniones en horario de tarde por via
telematica.

En este programa de refuerzo se tendra en cuenta a todo el profesorado disponible para
cada tramo horario y, segun el nimero de docentes, se establecera la siguiente prelacion

para los refuerzos de guardia:

Horario lectivo del profesorado dedicado a la coordinacion de planes y programas
Coordinacion de Planes y Programas

Tutorias administrativas

M WD

Jefaturas de Departamentos
a. Unipersonales
b. Con dos 0 mas miembros
5. Coordinaciones de areas
6. Reuniones de departamentos:
a. Unipersonales
b. Con dos 0 mas miembros
7. Tutorias individualizadas
8. ETCP
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Para cubrir las guardias de recreo se seguira la misma prelacion, cuando haya un solo
docente de guardia en los patios.

En el caso de que el alumnado deba permanecer en el interior del centro debido a las
condiciones climaticas, cada uno de los grupos permanecera en su aula de referencia
bajo la supervision de un docente y por tanto serd necesario recurrir a este programa
para asegurar la presencia de un docente por cada grupo.

Para evitar que los refuerzos de guardia recaigan siempre sobre los mismos docentes, se
haran de forma rotativa siguiendo el orden de la prelacion, y en el momento que fuera
necesario aplicarlo se elaborara un cuadrante, con los dias y horas en los que se debe
estar disponible por si fuera necesario implementar con estos refuerzos la atencion del
alumnado.

El equipo directivo quedard excluido de esta prelacion, puesto que si en un tramo
horario no hubiera nadie que pudiera hacerse cargo del alumnado, lo hara el equipo
directivo. Igualmente, en los servicios de guardia de entrada y salida (transporte), si
hubiera que implementar el programa, serian los miembros del equipo directivo los
encargados de cubrir dichos tramos horarios sin menoscabo de la prelacion anterior.
Quedaran excluidos de estos refuerzos de guardia excepcionales las horas de dedicacion

sindical y de reduccién de mayores de 55 afios.

5.9. Normas que rigen las entradas y salidas de los alumnos en el centro

El centro estara abierto desde las 08:00 horas hasta las 15:30 horas. Aunqgue el periodo
lectivo comience a las 08:30 horas y termine a las 15:00 horas, se atendera durante la
media hora previa y la media hora siguiente a la finalizacion del periodo, a los alumnos
y las alumnas usuarios de transporte, para lo cual habra siempre un docente de guardia.
El horario de tarde estara sujeto a la programacion de los Talleres Extraescolares, al
programa de Acompafiamiento Escolar y al programa Deporte en la Escuela.

Las puertas se cerraran a las 08:45 horas y a las 15:30 horas y durante el periodo lectivo,
permaneceran cerradas.

La apertura de las puertas en el diurno, a horas distintas a las especificadas, sera

excepcional y tras justificacion por parte del alumnado y su tutor/a legal.
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Si algin grupo estuviera autorizado a salir para realizar una actividad, lo hara
acompafado del profesor que serd quien dé instrucciones a las ordenanzas para que se
abra la puerta.

El alumnado permanecera en patio durante el recreo. Podran entrar en el edificio para
realizar alguna tarea o consulta, ir a los aseos o solucionar cualquier problema que surja,
pero siempre con el permiso del profesorado responsable.

Salir del centro por parte del alumnado sera considerado falta grave. En ningun caso el
alumnado permanecera durante el recreo en las aulas, pasillos, escaleras, ni ninguna
zona interior. Excepcionalmente, cuando las inclemencias climatologicas impidan la
permanencia en el exterior, el alumnado podra permanecer en su aula de referencia, bajo
la supervision del profesor o la profesora de guardia.

La salida del centro de alumnado de ensefianza obligatoria y de menores, en el
transcurso de la jornada escolar y antes de la hora oficial de salida, por motivos médicos
0 similares, ird acompafiada de la correspondiente firma en el documento de

autorizacion existente en las conserjerias del centro.

5.10. Normas que rigen los cambios de clase.
Todo el alumnado permanecera en el aula hasta que llegue el siguiente profesor. Sélo
cuando tenga que asistir a un aula distinta que la de referencia podra utilizar el pasillo

para llegar a dicha aula.

5.11. Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos.

OBJETIVOS PERSONAS RECURSOS PROCEDIMIENTO
RESPONSABLES DISPONIBLES
1. Facilitar a los 1. Direccion 1. Todos con los 1. Informacion
organos de gobierno | EIl Departamento que cuente el amplia y eficaz.
y al profesorado de Orientacion. Instituto y sean Actividades
instrumentos y susceptibles de ser programadas a tal
recursos en relacién utilizados con este fin por el
con la promocion de fin. Departamento de
la cultura de paz, la Orientacion.

prevencion de la
violencia y la mejora
de la convivencia en

el centro
2. Concienciar y 2. Departamento 2. Todos con los 2. Comunicaciones
sensibilizar a la de Orientacion. que cuente el del Departamento de
comunidad educativa Instituto y sean Orientacion. Puesta
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sobre la importancia
de una adecuada
convivencia escolar y
sobre los
procedimientos para
mejorarla.

susceptibles de ser
utilizados con este
fin.

en desarrollo del
Proyecto Escuela:
espacio de Paz.

3. Fomentar en el
Instituto los valores,
las actitudes y las
practicas que
permitan mejorar el
grado de aceptacion y
cumplimiento de las
normas y avanzar en
el respeto a la
diversidad y en el
fomento de la
igualdad entre
hombres y mujeres.

3. Todo el
profesorado

3. Todos con los
que cuente el
Instituto y sean
susceptibles de ser
utilizados con este
fin.

3. Todos con los que
cuente el Instituto y
sean susceptibles de
ser utilizados con
este fin.

4. Facilitar la
prevencion,
deteccion,
tratamiento,
seguimiento y
resolucion de los
conflictos que
pudieran plantearse
en el centro, y
aprender a utilizarlos
como fuente de
experiencia de
aprendizaje.

4. Director/a,
Jefe/a de Estudios,
Departamento de
Orientacion,
Comision de
Convivencia,
AMPAS, Junta de
Delegados/as de
alumnos/as.

4. Todos con los
que cuente el
Instituto y sean
susceptibles de ser
utilizados con este
fin.

4. Analisis continuo
de la evolucion de la
convivencia en el
Instituto. Reflexion
y extraccion de
conclusiones.
Transmision de las
mismas a los/as
tutores/as y
profesorado
implicado.
Elaboracion de
propuestas de
mejora al Plan de
Convivencia.

5 .Facilitar la
prevencion, deteccion
y eliminacién de
todas las
manifestaciones de
violencia de género y
de las actitudes y
comportamientos
xenofobos y racistas.

5. Todo el
profesorado y el/la
Orientador/a.

5. Todos con los
que cuente el
Instituto y sean
susceptibles de ser
utilizados con este
fin.

5. Observacion
constante de la
convivencia en las
aulas y recreos.
Comunicacién de
las manifestaciones
violentas detectadas
al departamento de
orientacion y a
Jefatura de estudios.
Aplicacion de
correcciones y
actuaciones a cargo
de la orientadora.

6. Facilitar la

6. Departamento

6. Todos con los

6. Puesta en practica
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mediacion para la de orientacion, que cuente el de los
resolucion pacifica de tutores, instituto y sean procedimientos que,
los conflictos. delegados/as del | susceptibles de ser segun los casos,
alumnado. utilizados con este decidan los
fin. orientadores.

5.12. Actuaciones especificas para la prevencion y el tratamiento de la violencia, en
cualquiera de sus manifestaciones

Dentro del trabajo encuadrado en el Plan de Orientacion y Accién Tutorial, asi como en
la programacién de los proyectos Il Plan de Igualdad, Escuela Espacio de Paz y Plan
Cultural del centro (actividades extraescolares y complementarias), se presta especial
atencion a evitar, prevenir y tratar la violencia sexista, racista y todo aquello que pueda
atentar contra la convivencia y las normas internas y externas que se han establecido en
el Instituto. Esta tarea, que es de todos, tendra sus principales actuaciones en las
sesiones de tutoria programadas, en las actividades encuadradas dentro de los planes y
programas citados, en las salidas de convivencia del alumnado de ESO vy, en general, en
todas aquellas intervenciones dirigidas a potenciar un clima de centro adecuado, que
posibilite el trabajo conjunto y el respeto a todos, asi como que se oriente a la
consecucion de los objetivos educativos que tiene el Instituto como propios.

En este apartado debemos también considerar la participacion del alumnado en
actividades de carécter general que se lleven a cabo en el centro y que tengan como
motivo principal la conmemoracion de efemérides o la celebracion de fechas
relacionadas con la formacion ciudadana, los valores humanos, la democracia, la cultura
de paz, etc. Estas celebraciones y efemérides aparecen recogidas en el Plan Cultural del

Instituto y en el proyecto | Plan de Igualdad.

5.13. La mediacion en la resolucion de conflictos

La mediacion es un método para resolver conflictos y disputas. Es un proceso
voluntario en el que se ofrece la oportunidad a dos personas en conflicto que se relinan
con una tercera persona neutral, que es el mediador, para hablar de su problema e
intentar llegar a un acuerdo.

Es un servicio educativo para intervenir en conflictos interpersonales que suceden en la

escuela ayudando a que las partes lleguen ellas mismas a un acuerdo.
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Los conflictos son oportunidades de transformacion si se crean alternativas de solucién
pacificas y equitativas para mejorar las relaciones y por tanto la convivencia .
Transformar ese conflicto en elemento enriquecedor para las partes requiere la

utilizacion de ciertas habilidades y procedimientos, uno de ellos es la mediacion.

Los principios de la mediacion son los siguientes:

e Se trata de un acto cooperativo NO competitivo.

e Esta mas orientado hacia el futuro que hacia el pasado, ya que su fin es mejorar
las relaciones.

e No se da el “yo gano / tu pierdes” sino que hay dos posibles ganadores.

e Exige honestidad y franqueza.

e Esun proceso voluntario, requiere que ambas partes estén motivadas.

e Se preocupa por las necesidades e intereses en vez de las posiciones.

e Intenta homogeneizar el poder.

¢ No es amenazante, no es punitivo.

e Es un proceso totalmente confidencial.

e Es creativo, requiere la aportacion de nuevas ideas y nuevos enfoques para la

transformacion del conflicto y la mejora de las relaciones.

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede actuar como mediador.

Las cualidades que debe reunir:

o Ser neutral. Debe tratar de no favorecer a ninguna parte.

e No enjuiciar. No debe permitir que sus opiniones afecten su trato con los
participantes.

e Ser buen oyente. Empatizar con las partes y usar técnicas de escucha activa.

e Crear y mantener la confianza para que las partes se sientan a gusto y
comprendidas.

e Ser paciente y estar dispuesto a ayudar a las partes.
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Los mediadores han de actuar como controladores del proceso, pero no de los

resultados, que quedan en manos de las partes, asi:

e No asumen la responsabilidad de transformar el conflicto, que corresponde a las
partes.

e Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus intereses y necesidades.

e Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

e Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

e Proponen procedimientos para la busqueda conjunta de soluciones.

¢ No juzgan a las partes. Estan atentos a los valores por los que se guian o dicen
guiarse.

e EIl mediador no es el psicologo o terapeuta, no valora, no da consejos, no toma
decisiones, la decision debe salir de las partes.

¢ Su fin es mejorar la comunicacion de las partes y por tanto su relacion.

En cuanto al proceso de mediacion, hay dos clases de mediacion: formal e informal.

La mediacion formal es reglada, tiene que contar con estructuras, la realiza el equipo de
mediadores y esta orientada hacia el acuerdo.

La mediacién informal puede darse espontaneamente y practicarla cualquiera, no
necesita estructuras y no persigue necesariamente el acuerdo.

En el proceso de mediacion formal hay dos mediadores (preferiblemente que
representen a ambas partes). En la primera parte, o premediacion, se actlia con las partes
por separado para crear las condiciones que faciliten el acceso a la mediacion.

Ya en el proceso de mediacién se hace una presentacion en la que se expone quienes
son los mediadores y cdmo va a ser el proceso, dejando muy claras las reglas de juego.
Se procede a contar por separado como ha sido el “problema” y como se han sentido, a
expresar cada uno sus posiciones e intereses. Las partes se han de escuchar mutuamente
y proponer soluciones.

Posteriormente se han de acordar aquellas soluciones que sean satisfactorias y justas
para las dos partes e incluso se recogen en un registro firmado en el que quedan

claramente expresados los compromisos a los que cada uno ha llegado.
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La mediacion permite sacar a la luz problemas que no sabriamos como resolver,
siempre que las dos partes, voluntariamente, accedan a intentar encontrar una solucién

conjunta.

En la orden del 20 de junio de 2011, se establecen los aspectos fundamentales de los

procesos de mediacion.

Articulo 13. Procedimiento de mediacidn y 6rganos competentes.

1. Corresponde a la comision de convivencia la funcién de mediar en los conflictos
planteados en el centro.

2. El plan de convivencia del centro recoge el procedimiento general para derivar un
caso de conflicto hacia la mediacion, estableciendo los casos, los agentes que deben
intervenir en la mediacion, el tipo de compromisos a establecer y el procedimiento a
seguir para su resolucion y posterior seguimiento.

3. Asimismo, el plan de convivencia incluye el procedimiento para asegurar la
comunicacion de la aplicacion de esta medida a la comisién de convivencia del centro,
al profesorado que ejerza la tutoria y a las familias del alumnado implicado.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72.1.9) del Decreto 327/2010 de 13 de
julio, la direccién del centro garantizara la posibilidad de recurrir a la mediacion en la
resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

5. Para el desarrollo de la mediacion sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

e La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de
la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la
comunicacion, establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

e Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de

comunicacion y acuerdo entre las partes.

6. La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad
educativa que asi lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya
recibido la formacidon para su desempefio. A tales efectos, el centro debera contar con un

equipo de mediacion que podrad estar constituido por profesorado, por la persona
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responsable de la orientacion en el centro, por delegados de padres y madres, por
alumnos y alumnas y por padres o madres. Ademas, podran realizar también tareas de
mediacion educadores y educadoras sociales y demas profesionales externos al centro
con formacion para ello.

7. La direccion del centro designara, con la aceptacion de las partes en conflicto, las
personas que realizaran la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de
mediacion del centro.

8. Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este procedimiento no
eximira del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan
aplicarse por incumplimiento de las normas de convivencia

9. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los

compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion.

5.14. Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion
entre iguales

Las caracteristicas principales de acoso escolar (bullying) y ciberacoso, estan descritas

en el plan de autoproteccion, asi como las recomendaciones generales al respecto.

De manera general, podemos establecer que el acoso escolar presenta las caracteristicas

que se incluyen a continuacion:

e Desequilibrio de poder.
¢ Intencionalidad/repeticion.

¢ Indefension/personalizacion.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que normalmente
no existe un solo agresor sino varios y porque la situacién suele ser conocida por otros
compafieros o comparieras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente
para que cese la agresion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso
sobre algun alumno o alumna tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de un

profesor o profesora, del tutor o tutora, de la persona responsable de la orientacion en el
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centro o del Equipo Directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de la situacion.
Algunas de las actividades que se pueden llevar a cabo para prevenir el acoso y la

intimidacion entre iguales son:

Dinamicas de grupo y role playing.

Charlas de profesionales.

Debates sobre dilemas morales.

Entrevistas con el alumnado.

6. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y LAS DELEGADAS

6.1. Funciones del delegado/a del alumnado. Junta de delegados/as

1. Son funciones de los delegados de curso:

a) Ser portavoces de sus representados en el centro.

b) Colaborar con el profesorado en general, y en particular con el/la tutor/ay el/la
Jefe/a de Estudios en las tareas orientadas a la convivencia.

c) Reunirse con el/la Jefe/a de Estudios para tratar temas referentes al curso, a
requerimiento de una de las partes.

d) Mediar en la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran  presentarse

entre el alumnado, promoviendo su colaboracion con el tutor o la tutora del grupo.

2. En el centro existira una junta de delegados, integrada por los delegados de grupo y

los representantes de los alumnos en el Consejo Escolar, cuyas funciones son:

a) Informar a los consejeros de los problemas de los grupos.

b) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa o a peticion de los
consejeros.

c) Elaborar propuestas de actividades escolares y complementarias para ser

elevadas al Consejo Escolar.
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d) La Junta de delegados estara presidida por un alumno/a elegido por los
componentes de la misma en la reunidn de constitucion de esta. En dicha reunion se
elegird igualmente a un alumno/a que actuara como secretario/a.

e) Los miembros de la Junta de Delegados tendran derecho a consultar las actas de
las sesiones del Consejo Escolar y cualquier otra documentacion administrativa del
centro que les concierna, salvo aquellas que pudieran afectar al derecho de intimidad
o al desarrollo normal de la evaluacién continua.

f) Los delegados no podran ser sancionados por el ejercicio de sus funciones como
portavoces de grupo.

g) Los delegados se podran reunir en el centro, con los alumnos de su grupo o entre
ellos siempre con la autorizacion del director, para tratar cualquier problema
relacionado con el Centro, dispondran para ello de su aula.

h) Los delegados podran ser revocados, siempre que ésta sea apoyada por la mitad

mas uno o de los componentes de su grupo.

Cuando lo solicite, la Junta de delegados/as, en pleno o en comision, debera ser oida por
los 6rganos de gobierno del instituto, en los asuntos que, por su naturaleza, requieran su

audiencia y, especialmente, en lo que se refiere a:

a) Celebracion de pruebas y exdmenes.

b) Establecimiento y desarrollo de actividades culturales, recreativas y deportivas
en el instituto.

c) Presentacion de reclamaciones en los casos de abandono o incumplimiento de
las tareas educativas por parte del instituto.

d) Alegaciones y reclamaciones sobre la objetividad y eficacia en la valoracion del
rendimiento académico del alumnado.

e) Propuesta de sanciones a los alumnos/as por la comision de faltas que lleven
aparejada la incoacion de expediente.

f)  Otras actuaciones y decisiones que afecten de modo especifico a los alumnos/as.
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6.2. Eleccion y funciones de los delegados de padres y delegadas de madres del
alumnado.
La Orden del 20 de junio de 2011 establece los procedimientos y las funciones de los

delegados de padres y madres.

Articulo 9. Procedimiento de eleccién de los delegados y delegadas de padres y
madres del alumnado.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Reglamento Organico de los
institutos de educacion secundaria, el plan de convivencia contemplara la figura del
delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos.

2. Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o representantes
legales del alumnado en la reunion que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar
con las familias antes de finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el articulo
15.2. En la convocatoria de esta reunién debera hacerse constar, como puntos del orden
del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como
la informacidn de las funciones que se les atribuye en la presente Orden y en el plan de
convivencia del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el
centro podran colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en la
difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la
participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las
personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

4. Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunién. Previamente a la
eleccion, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su
candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con
mayor nimero de votos seran designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituiran a la
persona delegada en caso de ausencia de la misma y podran colaborar con ella en el
desarrollo de sus funciones. En este proceso de eleccion se procurard contar con una

representacion equilibrada de hombres y mujeres.
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Articulo 10. Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada
grupo.
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes

funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en
el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se
organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con
el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al
mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacién de padres y madres del alumnado y los representantes de este
sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos
7y18.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo
0 entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que,
a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y
de convivencia gque se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.
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7. PROTOCOLOS DE ACTUACION
Segun lo establecido en la legislacion vigente se seguiran las instrucciones pertinentes
en el caso de la apertura de protocolos ante situaciones de cualquier tipo de acosos o

maltrato hacia algin miembro de la comunidad educativa.

7.1. Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno 0 mas compafieros y compafieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendbmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que serén atendidas aplicando las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo
especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacién secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios de
educacién infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige
a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

e Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

¢ Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o

agresora, sino varios.
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e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por

terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

e Exclusion y marginacion social.

e Agresion verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

¢ Intimidacion, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusién de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo
electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

e AC0s0 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una préactica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse
en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como
socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada

de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia,
a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en
el centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran

para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.
Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la

intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
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informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima
oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a

continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistemética de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de orientacién o al
equipo de orientacion educativa gque, con la colaboracion de la persona que ejerce
la tutoria, complete la informacién. Esto se hard, segln el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros comparieros y comparieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

e En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores.

¢ Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director
o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de
lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa

El equipo directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece
en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar
con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el centro
y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen
el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se
apliqguen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada

caso de acoso escolar:
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e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo
social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en
el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas Yy estrategias
especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

e Actuaciones con los comparfieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia,
campafas de sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre
iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas 0 agresores, actuaciones para una mejor coordinacion vy
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades

de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado

implicado.
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Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado

implicado.

7.2. Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece
el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por
maltrato infantil cualquier accion, omisién o trato negligente, no accidental, por parte de
los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la
satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su
desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Se tendra en cuenta la orden de 30 de julio de 2019 por la que se aprueba y publica el
instrumento de la gravedad de las situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo de

la infancia y de la adolescencia en Andalucia.

Tipologia del maltrato

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o0 una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico
o enfermedad, o le coloque en situacién de riesgo grave de padecerla.

e Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a
través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldgico/emocional a través

de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y

*fb > 8

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la
menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicologicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido,
higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas,
educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por
ningin miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una
posicién de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion
de actos sexuales 0 como objeto de estimulacidn sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de
poder o control sobre este o esta.

e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o0 desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social
infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

e Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al
menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios
econdmicos o similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no)
que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas
adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o
escolares.

e Sindrome de Munchatisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos,
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por
ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por

ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos

*fb > 5

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

ingresos, examenes medicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que,
incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y
que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neurologicos
anomalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

e Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial
del crecimiento, se refiere al diagnostico médico de aquellos nifios que no
incrementan su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad orgénica. Sin
embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el
hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone
de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores
de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico,
sin que exista un cuadro clinico que lo justifigue. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion
u omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole
los derechos basicos de los menores

e Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y
tramitacion de la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por

la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad

e Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios
en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio,
éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado.
En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencion con

las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito
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que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algin tipo de
intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan
de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
nacleo familiar.

e Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio 0 nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por
parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios sociales

correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacién

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y
sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de
aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o
finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la
Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo
directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas
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Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil,
se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafiard al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica,
informando posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se
solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion
educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaboraré el tutor o
tutora o el equipo docente, con la informacion que haya obtenido del menor o la menor,
y de su familia.

Esta informacion se recabara, segun el caso:

e Observando al menor o la menor.

o Contrastando opiniones con otros comparieros y comparieras.

e Hablando con el menor o la menor.

e Entrevistando a la familia.

e Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con

cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor o la menor.
e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.
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e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
¢ Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun
lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos
de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la
pagina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente

enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia

en el cual es posible realizar su cumplimentacién y envio automatico a los Servicios de
Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los
servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los
tres disponen de la misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar
por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la
fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores
del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las
observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccion y
Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que

propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).
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Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procedera del modo siguiente:

e EIl centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales
de la Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere
leve 0 moderado, o bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

e En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telemético a la
Delegacion Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar

correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacion
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en

peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a
Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuard de la siguiente

forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio centro educativo. La direccion lo notificara a los servicios sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion
y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su

poder su propio ejemplar.
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e Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales de
la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y
del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacién, conservando en su poder su propio
ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direcciéon lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al
Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o
Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que el menor o la
menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion

de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion
y de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello,
periddicamente realizara un analisis de la situacion basandose en los indicadores que
detectaron la situacién, recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a
detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este

siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.

7.3. Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el &mbito

educativo

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres

sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende
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cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, 0 que tenga
posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica,
sexual o psicologica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género, dispone
que las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos
escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la

deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del &mbito escolar.

Tipos de violencia de género

¢ Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea 0 haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia
fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

e Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercién, insultos, aislamiento,
culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion
de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

¢ Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o
la discriminacion en la disposicién de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

¢ Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor 0 no consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la

fuerza o con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso
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sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de

pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias
ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o
directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o personas responsables
de la orientacién en el centro, para recopilar toda la informacién posible sobre el
presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de
género se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién informara del inicio del protocolo de actuacién a los servicios especializados
en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran

para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas

especificas de apoyo y ayuda.
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e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos
del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo
requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima
oportuno informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se

relacionan a continuacion:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o
equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora,
complete la informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras, hablando
con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o

personal de los Servicios Sociales correspondientes.
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e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion

aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
¢ Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

¢ No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de
lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del
centro trasladaré el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su
caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como

se establece en el Paso 2 de este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y
la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar
y de la inspeccion educativa. lgualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones
definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro
municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos
agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los comparieros y
compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacién para el
resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada

caso de violencia de género en el &mbito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo
y proteccidn expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias
de atencién y apoyo social, intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccidon de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0
programas Yy estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en

materia de proteccion de menores.
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e Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y
de empatia, campafias de sensibilizacion para la igualdad de género y de
prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de
ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas.
En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito
familiar e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del
alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacidn sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y
como desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la

violencia, asi como actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia,
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado

implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado

implicado.
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7.4. Protocolo de actuacion ante casos de agresion hacia el profesorado o el

personal no docente

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el &mbito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizd un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio
Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones
ante determinados supuestos en el &mbito escolar, donde se incluia las agresiones al
profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de

colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

Agresiones.

Intimidaciones graves.

Resistencia activa grave.

Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo

Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona

que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracién y
servicios y de atencidn educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio
de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro

docente o fuera del mismao.
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PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar
de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
comparfieros o comparieras u otras personas cercanas Servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademéas de que puedan actuar como

testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion
de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la

actuacion.

Paso 3. Comunicacién al equipo directivo y a la inspeccidn educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del
centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los
hechos, se personara en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via

telefonica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafado de
algin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En

cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.
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ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se
ha producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcion de la gravedad

de los hechos se personara en el centro o atenderd al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecerd asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2
del Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010,
de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia
juridica al personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del
universitario, dependiente de la Consejeria de Educacion, y se establece el
procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto
en los procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos
otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su
integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podréa articularse, en

funcién de la opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de
la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionarad exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la
antedicha disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en
el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.
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Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion

Provincial de Educacion, con la siguiente documentacion:

e Solicitud, segiin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

¢ Informe de la direccion del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de
tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la

actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictard Resolucion, previo informe
del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo

el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicologico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientara e informard al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrard las
medidas necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que
se podré articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de
apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia
escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y
Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de
los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacién pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida
para ello, y que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de
Educacién, acompafiada de informe de la direccién del centro, en el que se recogera una

descripcion detallada de los hechos.
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Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de
ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente

Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucion autorizando la asistencia
psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho

Ccuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion.
El informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible
dafio patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de
destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido.
También se hardn las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen
adoptar. A dicho informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los
servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la

Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas

fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

Profesional agredido.

¢ Identificacion del agresor o agresora.

e Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.

e Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.
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e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o

relacién con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias serdn canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo,
incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor
de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo
con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del
Estado.

A estos efectos, y segln lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicaréa lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Codigo Civil y demas disposiciones
vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de

Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores

En el caso de personas de 18 o més afios su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su

enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del

centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.
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4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcidon de lo establecido en el plan de convivencia del centro,
y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y
327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de
los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los
colegios de educacion primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los

centros publicos especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacidn asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de

convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del
suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccion del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la

Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informético
En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se

registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion

comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de

sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.
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Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la
persona titular de la Delegacion Provincial podrd determinar su adscripcién temporal a
otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones

legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.
De la ejecucidn de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion

pueden ejercitarse las mismas:

e Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como
delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accion Civil: en los supuestos en gque se hayan producido dafios y perjuicios, y
con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la
indemnizacién de perjuicios causados por el hecho punible. La accién civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o

bien separadamente ante la jurisdiccién civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algin tipo de infraccién penal de la que se
deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no solo la accidn penal para el castigo del
culpable o la culpable, sino también la accidn civil para reclamar la indemnizacion que
corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccidn civil, teniendo en cuenta en este Gltimo supuesto que si el proceso penal se
encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya

concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
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e Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso
penal, ni se asuma la condicion de parte en éste, ni se pida la préctica de
diligencias. Resulta mucho més &gil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el 6rgano jurisdiccional

competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones gque hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro

docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de
prescripcion que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracién de la pena
que la ley sefiale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el

Caodigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas

Por dltimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas
suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

e Ladeclaracion de testigos.
e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas,

el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo
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7.5. Protocolo de actuacion sobre ciberacoso en el sistema educativo andaluz
Objeto

concretar las actuaciones que deben realizarse desde el centro educativo, tanto ante
situaciones de ciberacoso por parte de una persona adulta hacia alumnado del centro,
como ante situaciones de ciberacoso entre iguales, complementando lo establecido en el
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar incluido como Anexo | en la
Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, dadas
las caracteristicas y peculiaridades propias del ciberacoso o acoso escolar a traves de
medios tecnoldgicos, teniendo en cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y
en estas instrucciones no son necesariamente pasos sucesivos, Sino actuaciones,
concreciones y orientaciones a aplicar ante posibles casos de acoso y ciberacoso de

acuerdo con lo establecido en la citada Orden.

Actuacion

Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos
por parte de una persona adulta.

La actuacién ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios
tecnoldgicos a un alumno o una alumna por parte de una persona adulta a través de
diversas figuras delictivas como la suplantacion de identidad, la peticion de amistad
bajo identidades falsas, el envio de imagenes o contenidos inapropiados, la solicitud de
imagenes de contenido sexual, el secuestro del ordenador y apropiaciéon de contenido
sensible, diversas formas de extorsion, etc., excede el ambito de aplicacion del
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacion de
ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la
actuacion del centro debe centrarse en la prevencion y, en su caso, en la deteccion
temprana y el asesoramiento a las familias o tutores legales sobre las medidas a adoptar
y el procedimiento a seguir para la denuncia de los hechos, contemplando, cuando asi se
precise, la intervencion educativa del centro en la atencion al menor que ha sufrido el

acoso.
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Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar siendo
victima de una situacion de acoso o abuso a través de medios tecnoldgicos por parte de
un adulto, la direccion del centro debe poner el caso en conocimiento de la inspeccion
educativa, que debera asesorar sobre los pasos a seguir, y trasladara la informacion
disponible al padre, la madre o representantes legales del menor o la menor, recordando
la obligacion de denunciar el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado. Sin perjuicio del deber legal de poner en conocimiento de la autoridad
judicial un delito publico, que tiene cualquier ciudadano o administracion, maxime
cuando se trata de menores de edad.En estos casos es importante insistir en la necesidad
de conservar las posibles pruebas, ya que es habitual por parte de la victima, y por
quienes protagonizan el ciberacoso, el borrado de los mensajes y la anulacion de las
redes sociales a través de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente pérdida
de la informacion que pudiera aportarse en el procedimiento penal.

La complejidad de este tipo de situaciones hace aconsejable solicitar asesoramiento a
servicios externos como la Fiscalia de Menores, Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, Agentes Tutores de Policia Local, Servicios Sociales, Servicio de Asistencia a
Victimas en Andalucia o Unidades de Investigacion Tecnologica o Delitos Telematicos

de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

Situaciones de ciberacoso entre iguales en el &mbito escolar.

El ciberacoso en el &ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a través de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se puede definir como una
agresion intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un individuo o un
grupo, a través de medios tecnoldgicos como el correo electrénico, paginas web, redes
sociales, juegos online 0 mensajes en teléfonos moviles, que pueden tener una alta
difusion y mantener su impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si
misma, dafiando su imagen social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar
grave dafio o perjuicio en su desarrollo psicosocial.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso introduce
elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o la
agresora, aunque los datos revelan que es mas frecuente que la victima conozca a su
acosador o acosadora, la gran difusion social que puede llegar a tener la agresion o las

dificultades practicas para detener la agresion y terminar con el sufrimiento de la
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victima. Por otra parte, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ofrece a las victimas oportunidades para responder o intentar defenderse
a través de una respuesta que probablemente no seria la misma cara a cara y que, en
ocasiones, puede complicar y agravar la situacion.

El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en una
situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales,

difusién de rumores, coacciones, humillaciones, etc.

Caracteristicas

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben tenerse

en cuenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto
fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la
intencionalidad de la persona agresora.

e Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen
difundida a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que
convierte una Unica intervencion en una agresion repetida en el tiempo. Basta con
subir una sola vez una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a
ella, la compartan y afiadan comentarios indeseados un gran nimero de personas.

e Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldgica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que
la victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

e Dafo y victimizacién: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacion psicoldgica,

estrés emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del
silencio, el alumno o la alumna que sufre una situacion de acoso no suele informar de lo
que le estd sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles
represalias o por vergiienza, llegando a asumirlo como inevitable o a negar la situacion

de acoso. En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal para reconocer el acoso se
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une el temor a la retirada o la limitacion en el uso del teléfono movil, el acceso a
Internet o la participacion en plataformas de juegos online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un carécter grupal o colectivo, ya que supone la
implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un contenido o afiaden
comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia un contenido inadecuado, o
afiade un comentario vejatorio o insultante, debe considerarse como agresora 0 solo
como colaboradora. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se propague por la red
implica, en principio, colaborar en su difusion con la conciencia o la intencion de causar
dafo, por lo que existe una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales.
b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una persona
a fin de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona
implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web,
una red social, un chat o a través del teléfono movil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a
través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes
en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o0 comentarios de contenido sexual.
h) Difundir iméagenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes

sociales o paginas de difusion masiva sin el consentimiento de la victima.

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o0 agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una practica de obtencion de poder basada en la agresion o control a través de

medios tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
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sobrevaloracion del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y
recompensado.

e Para los compafieros y comparieras observadores: puede conducir a la
desensibilizacion o adopcion de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante
la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacion de estas conductas 0 a una

percepcion equivocada de la valia personal.

En las primeras fases de la aplicacién del protocolo debe actuarse con agilidad y
eficiencia para ir tomando decisiones adecuadas, pero con la maxima prudencia y

cuidando en todo momento los siguientes aspectos:

a) Garantizar la proteccién de los menores o las menores

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

c) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble victimizacion.
) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de ciberacoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aunque las
agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera
del horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o0 la persona victima
sean alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y
adopte las medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del centro

sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja
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el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el
correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccidn educativa.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a
través de medios tecnologicos o la direccion del centro reciba la informacién a través de
fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informara
del inicio del protocolo de actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios
de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de
la fiscalia por la direccién del centro.

La aparicion de conductas de abuso 0 acoso que afectan al alumnado del centro debe
abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de

los alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso,
se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados
y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar
informacidn, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresién de contenido
sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la
reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la
posibilidad o conveniencia de la aplicacién del Protocolo de violencia de género,
contemplando, en todo caso, las recomendaciones recogidas en estas instrucciones en
cuanto a la utilizacion de medios tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la
inspeccion educativa.

Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de

ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificacién del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.
b) Edad y caracteristicas psicologicas del alumnado implicado.
c¢) Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia

de género).
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d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnoldgicos utilizados.

f) Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservacion de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su
caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o
situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

J) Repercusion e impacto en la victima.

La accion del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por ello,
incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia
de una situacion de acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracion las
declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas que
aseguren la adecuada atencion del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o

intimidacion

Paso 3. Medidas de urgencia.
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi

como medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del telefono
movil e Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcion del
caso Yy tipo de ciberacoso, que mantenga la informacién personal que pueda ser
sensible en privado y evite responder a posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y
proceda a bloguear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red

el comportamiento inapropiado.
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e En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las
oportunas medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y
control de un buen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
puestas a disposicion de la ciudadania.

e Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo,
ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

e Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda
ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su
tutor o tutora, algin profesional de la orientacion o cualquier otro profesor o
profesora que pueda cumplir esta funcion.

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de
alumnos y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o
privacion temporal del uso del teléfono movil e Internet, en funcion del caso y
tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de Organizacién y

Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima
oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas

(sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).
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Paso 6. Recogida de informacidon de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara toda
la informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto
desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada

atencion al alumnado implicado y la restauracion de la convivencia:

Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

Informacion aportada por el alumnado implicado.

Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracién, en su caso, de la persona que ejerce la
tutoria, complete la informacion. Esto se hard, segln el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros comparieros y comparieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumno, la
alumna o el alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el
personal de administracion y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar la
acogida, mostrando la preocupacién del centro por su seguridad y su bienestar. ES
importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido
el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias del
caso, incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos vy
consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecién y confidencialidad
en relacion con la informacion recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la
alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en ningin caso

resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los
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presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los presuntos
acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas
cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de
recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera
contemplar la informacidon sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la
aclaracion de las circunstancias en que se han producido, su valoracion y actitud ante las
consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes
procesos de asuncion de responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o
restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a
adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar de
acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de
los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la
entrevista con el alumnado denunciado deberd producirse en presencia de su padre,
madre o tutores legales, limitdndose a facilitarles la informacién sobre las medidas
cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion para evitar la
interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento
por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse
por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el
interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la discrecion propia
del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado, las
conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccion adoptadas.
Asimismo, se les solicitara la informacion que puedan aportar en relacion al caso, y se

pedira su colaboracién para eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento
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debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del
presunto agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta
que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para abordar y
trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la
discrecion propia del proceso de investigacion, deberd ofrecer informacion sobre los
hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de
ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el
alumnado agresor, solicitando su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso,
evitando la confrontaciébn con el resto de familias implicadas, y ofreciendo
asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion.
Asimismo, es preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de
evitar que la difusion de rumores o comentarios inadecuados tenga efectos indeseables
para el alumnado y las familias afectadas.

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar
estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del
alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los
presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las
repercusiones de la situacion que estd afectando a su hijo o hija suelen suponer un
elemento de presion que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente
detectar cierto grado de negacion o trivializacién de los hechos ocurridos o las
evidencias aportadas; reaccion que habra de tratarse con la necesaria sensibilidad,
haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el
caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su
formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de
acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en el Cédigo Penal.
Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situacion de
ciberacoso.

Las entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores de la

situacion detectada se realizardn con el fin de recabar informacion y solicitar la

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

colaboracion imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos

producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.
Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccién del centro
elaboraré un informe contrastando la informacién aportada por las diferentes fuentes en

el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracidn de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y comparieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoraciéon de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios

externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director
o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de
lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el
sistema de informacidn Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o

acoso a través de medios tecnoldgicos.
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Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de

convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.
La direccion del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece

en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de ciberacoso en el dmbito escolar. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento
sobre la convivencia escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro
y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona 0 personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se
apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccién, cuidado y
apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacion y reflexion,
asuncion de responsabilidades por parte del alumnado acosador, reparacion del dafio y
actuaciones para restablecer el clima de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada

caso de ciberacoso en el &mbito escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e

indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo
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social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en
el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas Yy estrategias
especificos de modificacién de conductas y desarrollo de habilidades sociales y
emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a
servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos o0
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion vy
utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacién y de
ayuda entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el
seguimiento del grupo de iguales que han consentido o han colaborado en el
ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de acoso hacia otras
posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de
las TIC, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos
de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacién y coémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades
de sensibilizacion y formacion especifica en la utilizacion adecuada y segura de

las TIC y la prevencion del ciberacoso.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y

actuaciones previstas, informando periodicamente a la comision de convivencia, a las
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familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado

implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento

confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion
El inspector o inspectora de referencia y la comisién de convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en

el centro, contemplando la valoracién de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y el
personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la comunidad

educativa.

Equipo provincial de sequimiento del acoso escolar vy el ciberacoso.

En las Delegaciones Territoriales de Educacién se constituird un Equipo provincial de
seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de servicio
de Ordenacién Educativa, un inspector o inspectora designado por el titular o la titular
de la Delegacion Territorial de Educacion, el gabinete provincial de asesoramiento
sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos en los que pueda estar implicado
alumnado con problemas o trastornos graves de conducta, un representante del Equipo
de Orientacion Educativa especializado en la atencion al alumnado con trastornos

graves de conducta, con las siguientes funciones:
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e La coordinacion con los distintos érganos implicados en el ambito provincial de la
Delegacion Territorial de Educacion, con el Servicio competente en materia de
convivencia e igualdad de la Consejeria de Educacion y con otras instancias
(Servicios Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz de Salud, Unidad de Salud
Mental Infanto-Juvenil, Fiscalia de Menores, Unidad de delitos tecnologicos de la
Policia Nacional, Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de
Asistencia a Victimas en Andalucia...)

e Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o inspectoras y
profesionales de la orientacion educativa, con especial atencion a los casos de
especial gravedad o impacto social.

o El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.

7.6. Protocolo de actuacion sobre identidad de géenero en el sistema educativo
andaluz
La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social
del género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de
comportamiento que se identifican con la socializacion en uno u otro género.
Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del
entorno sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es
esperable que en esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo
asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad transgénero. esta
circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a
producir profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en
disforia de género.
La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aunqgue no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a
nivel social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de
creencias profundamente sexistas y transfébicas. La educacion afectivo-sexual y de
género deberia integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e
imprescindible en la transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y
respeto.
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Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el &mbito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o
modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones
de sus derechos. Como reconoce la resolucion del Parlamento europeo de 12 de
septiembre de 1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada
persona quien determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser
humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a
provocar problemas de integracion o de rechazo social, que en el dmbito educativo
pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion
negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden
enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan
atenderlas adecuadamente en el dmbito educativo, contando con sus familiares y su
entorno, para conseguir su plena integracion social, y evitar posibles situaciones de
rechazo, discriminacion o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacion y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la

tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion.

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado
en el &mbito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de
julio, integral para la no discriminacion por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros

docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:

a) de conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los
proyectos educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde
el principio general de respeto a la libertad y a los derechos de identidad de

género del alumnado.
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b) el desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos,
en general, se orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de
acoso, agresion o discriminacion por motivos de identidad de género o de
orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la
prevencion, deteccion y erradicacion de actitudes y précticas que, de
conformidad con la normativa vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan
discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion
del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para
evitar cualquier forma de exclusion social o manifestacién de violencia, acoso u
hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la

proteccion y el respeto debido a su identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacién tiene como objeto establecer orientaciones y pautas
de intervencion para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su
personalidad y la no discriminacion por motivos de identidad de género, asi como
facilitar procesos de inclusién, proteccién, sensibilizacion, acompafiamiento y
asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de
género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género,
incluyendo la coordinacién institucional, que permitan identificar sus necesidades y

adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e ldentificacion.

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la
alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de genero que
no coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion del centro docente trasladara esta

informacién al equipo docente y al equipo de Orientacion educativa o al departamento
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de Orientacion, segun proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e informacion necesarias para
asegurar el respeto a su identidad de género y su plena integracion en el centro docente,
contando con el consentimiento expreso del padre, madre o0 sus representantes legales
en el caso del alumnado menor de edad.

en este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la
peticion de adopcion de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de
género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo docente del
centro, observe que un alumno o una alumna menor de edad manifieste, de manera
reiterada, actitudes de una identidad de genero no coincidente con el sexo asignado al
nacer, lo comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia o
representantes legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que
podré asistir quien ejerce la orientacion educativa en el centro, en la que se informara de
los hechos observados, los recursos existentes en el dmbito educativo y externos al
mismo, y la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas
y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro para facilitar el libre
desarrollo de su personalidad, con el consentimiento expreso de su familia o
representantes legales.

3. realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
la tutora, junto con el equipo de Orientacion educativa o departamento de Orientacion,
la trasladara a la direccion del centro e informara a la familia o representantes legales,
de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algun
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de
género, que precise de la intervencion de otros recursos especializados externos al
sistema educativo, se asesorard a la familia o representantes legales sobre dichos
recursos, especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. en el caso de
que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se
acompariara del informe correspondiente elaborado por el equipo de Orientacion
educativa o departamento de Orientacion.

5. en los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la

alumna transexual se observard en todo momento el maximo respeto a su derecho a
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desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su
identidad de género y absoluta confidencialidad en relacion con el contenido de las

entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el

plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el
nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion
el nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de
julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y
hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos
oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o
la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a)
de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un
uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a
vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. de acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en educacion, se evitara
realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion estuviese
justificada esta diferenciacién, el profesorado tendra en consideracion el género con el
que la alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que

le corresponda de acuerdo con su identidad de género.
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Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la

comunidad educativa.

Con cardcter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las

siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género
dirigidas al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y normalizacion de la
realidad transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo,
empatia, aprecio y comunicacion para favorecer la cohesién del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores vy
orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion de
la igualdad y la coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con
la diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad
transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacién y asesoramiento dirigidas a las familias
y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de
género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos
educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias
de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la
Convivencia escolar, con las personas responsables de la orientacion en los centros
docentes, las personas que coordinan los planes de convivencia y las personas
coordinadoras de coeducacion en los centros, Inspeccion educativa y otras instituciones,

asociaciones y entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, detecciéon e intervenciéon ante posibles casos de

discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad

de género.
1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro,

para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de

20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia
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en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio
de las medidas correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad
personal de otros miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté
presente un componente sexual, homofobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algun
alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos
antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o
tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo,
segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno
familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los
indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema de
Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procedera a su
cumplimentacion y tramitacion de acuerdo a lo establecido en el decreto 3/2004, de 7 de
enero, por el que se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil de
Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del centro
docente remitird el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspecciéon de
educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se
establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio
de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.

La Consejeria competente en materia de educacion promoverd y establecera
procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones
y, especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y

politicas sociales orientados a la prevencion, deteccion e intervencion ante situaciones
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de vulnerabilidad que supongan riesgo 0 amenaza para el desarrollo integral del
alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacion podra promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccion de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones,
federaciones y confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia
de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes

legales y a la comunidad educativa.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DE LOS COMPROMISOS
EDUCATIVOS Y DE CONVIVENCIA

En virtud de la orden 20 de junio de 2011, se dispone de la siguiente normativa:

Articulo 20. Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y de
convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 i) del Decreto 237/2010, el
proyecto educativo establecera el procedimiento para suscribir compromisos educativos
y de convivencia con las familias. Asimismo, recogera el procedimiento para realizar el
seguimiento por parte del Consejo Escolar del cumplimiento y efectividad de las
medidas incluidas en los mismos.

2. Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran
proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo
previsto en la presente Orden y en el proyecto educativo del centro.

3. Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito

En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de
la efectividad de las mismas. Asimismo, deberd quedar constancia escrita de la
posibilidad de modificar el compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las
partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

4. Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara
traslado del mismo al director o directora del centro, que lo comunicard al Consejo

Escolar.
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5. ElI Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia en el caso de los
compromisos de convivencia, garantizara la efectividad de los compromisos que se
suscriban en el centro y propondra la adopcion de medidas e iniciativas en caso de

incumplimiento.

Articulo 18. Compromisos educativos.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.g) del Decreto 327/2010 las
familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso educativo para procurar
un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2. El compromiso educativo estara especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso
educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de sus familias con el
profesorado que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos
educativos, los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las familias del
alumnado que presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se
establezcan en el proyecto educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecera a las
familias del alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres 0 mas areas o materias

no superadas tras la primera o la segunda evaluacion.

Articulo 19. Compromisos de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.k) del Decreto 327/2010, las
familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

2. El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presente
problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto
establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la aplicacion de
las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para

superar esta situacion.
8.1. Situaciones en las que podra aplicarse esta medida. Perfil del alumnado

La familia o el tutor o tutora pueden solicitar la suscripcion de un Compromiso de

Convivencia/Educativo para todos aquellos alumnos y alumnas que hayan incumplido

131

4.8.8. "BSierra de Laa Filabrea” Serdn
CALlmeria)



Junta de Andalucia
Consejeria de Educacion

IES “SIERRADE LOSFILABRE 5"

las normas de convivencia en algin momento, aunque no tiene mucho sentido
suscribirlo con quienes s6lo hayan cometido una falta leve de manera puntual, ni con
aquellos o aquellas que, aun habiéndose aplicado otras medidas preventivas, no han
querido cambiar su actitud, se muestran reincidentes, no manifiestan intencion de
mejorar o no hay colaboracién alguna de la familia. Asi pues, la decision de conceder la
posibilidad de suscribir un Compromiso de convivencia/educativo no es automatica, se
debe intuir al menos la posibilidad de cambio en la conducta, pudiéndosele pedir
incluso a la familia que lo solicite después de un pequefio periodo de prueba.

La familia o el tutor o tutora pueden solicitar un Compromiso de
Convivencia/Educativo de modo preventivo sin haber existido ninguna sancion.

El perfil del alumnado al que va dirigida esta medida es:

e Alumnado con un numero considerable de faltas de asistencia a clase
injustificadas.

e Alumnado con reiteracion de retrasos en la asistencia a clase.

e Alumnado que, en dos 0 méas ocasiones, ha sido amonestado por permanecer en
los pasillos entre clase y clase.

e Alumnado que no trae los materiales necesarios para las clases o para
determinadas asignaturas.

e Alumnado que no realiza las tareas que el profesor encomienda en clase.

e Alumnado que no realiza las tareas que se encomiendan para casa.

e Alumnado que suele tener un comportamiento inadecuado en clase, impidiendo el
normal desarrollo de la misma.

e Alumnado con problemas de atencion y aprendizaje que deriven en problemas de
conducta.

e Otras circunstancias que el tutor o tutora y la direccion del Centro consideren

podrian atenderse y mejorarse mediante un Compromiso de Convivencia.
8.2. Marco general de las actuaciones

El tutor o tutora podra suscribir un Compromiso de Convivencia/Educativo por

iniciativa propia (o sugerida por el equipo educativo) o por iniciativa de la familia.
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El tutor o tutora dard traslado a la direccion del centro de cualquier propuesta de
compromiso de convivencia/educativo, con caracter previo a su suscripcion, para que
ésta verifique el cumplimiento de las condiciones previstas en el plan de convivencia
para la aplicacion de esta medida.

Una vez verificadas las condiciones, el director autorizara al tutor o tutora para que
suscriba el compromiso de convivencia/educativo.

En dicho compromiso se estableceran las medidas concretas que se acuerden para
superar la situacion de rechazo escolar que presenta el alumnado y las obligaciones que
asume cada una de las partes para el desarrollo de dichas medidas.

El tutor entregard una copia del compromiso en la Jefatura de Estudios para que ésta
informe a la Comisién de Convivencia en la siguiente reunion que se convoque.

La Comision de Convivencia se reunird, para ser informada, entre otras cosas, de los
compromisos suscritos y la evolucion de los mismos. La Jefatura de Estudios aportara la
informacion de faltas de asistencia y problemas de convivencia y que dard una vision
concreta de cada caso.

El tutor o tutora, junto a todos los profesores del equipo educativo correspondiente,
realizara un seguimiento del cumplimiento del compromiso y comunicara a la familia el
mantenimiento del mismo o su extincion en caso de incumplimiento y la efectividad o
no del mismo, pudiendo también realizar propuestas de modificacién o ampliacion.

De las reuniones o contactos que el tutor mantenga con la familia, dentro del
Compromiso firmado, se realizara el correspondiente registro.

En caso de incumplimiento de un compromiso por parte del alumno y/o familia, la
Direccién del Centro, si la conducta del alumno continda siendo perjudicial para la

convivencia del Centro, dictara las correcciones oportunas.

8.3. Mecanismos de seguimiento y evaluacién

La duracién de los Compromisos de Convivencia/Educativo las establecera el tutor o
tutora, con la familia, y con el V° B° de la Direccién del Centro. No obstante, la
duracion minima de los mismos, salvo ruptura del Compromiso, sera de tres meses.

Para el seguimiento y la evaluacion de los Compromisos se contard con toda la
informacion (asistencia, problemas de convivencia, informes tutoriales, diario de
tutoria, etc.). El tutor o tutora del alumno habilitara tras la primera semana despues de la

firma del Compromiso, y posteriormente con una periodicidad quincenal, un informe
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tutorial del alumno, y en el que los profesores recogeran la valoracion global sobre los

objetivos alcanzados y no alcanzados:

* Asiste con regularidad y puntualidad

* Trae los materiales para trabajar.

* Realiza las actividades en clase

* Realiza las tareas en casa

* Charla poco en clase

* Muestra una actitud respetuosa

* Muestra actitud reflexiva y cooperativa
* Muestra indicios de mejora

* No le han puesto partes

* No ha sido expulsado de clase

» Otros datos de interés.

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL ALUMNADO

EL/LA ALUMNO/A. ..ttt nae e nres
matriculado en el L.LE.S “Sierra de los Filabres” de Seron en el grupo ..........cccceevennee. se

compromete a:

1 Asistencia diaria y puntual al Centro durante todo el periodo lectivo.
1 Asistencia al Centro con los materiales necesarios para las clases.

] Realizar diariamente los deberes mandados por el profesorado.

] Respetar al profesorado y al resto del alumnado.

"1 Preparar adecuadamente los exdmenes

1 Traer todos los dias la agenda y hacer un uso adecuado de la misma.
] Otros:

EL PADRE/MADRE/TUTOR/A LEGAL SE COMPROMETE A:

] Asistencia diaria y puntual del alumno/a al Centro durante todo el periodo lectivo.
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] Asistencia al Centro con los materiales necesarios para las clases.

1 Colaboracion para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

(] Supervisar diariamente la agenda del alumno/a y firmarla.

] Colaboracion con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a y
seguimiento de los cambios que se produzcan.

71 Entrevista telefonica o personal, de la familia con el tutor/a del alumno/a o la
orientadora, de forma periddica.

[ Colaboracion para mejorar la percepcion por parte del alumno/a del centro y del
profesorado.

] Otros:

EL CENTRO SE COMPROMETE A:

1 Control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia
del alumno/a o problemas de convivencia que pudiese tener.

] Seguimiento de los cambios que se produzcan en la actitud el alumno/a e informacion
a la familia.

1 Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (estancia en el Aula de
Convivencia, intervencion del Departamento de Orientacion, mediacion, etc.)

[ Entrevista entre el representante legal del alumno/a y el tutor/a o la orientadora

periddicamente.

En Serén a................ e de 202........
\/° B El Director El tutor/a
Firmado: Firmado:
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El/La alumno/a El representante legal

Firmado: Firmado:

NOTA: Caso de que el/la alumno/a y/o familia incumpla el compromiso, se dara
éste por extinguido y se le impondran al alumno las correcciones que la direccion

del Centro estime oportunas

9. ACTUACIONES COORDINADAS DE ORGANOS ESCOLARES Y
EXTRAESCOLARES

9.1. Actuaciones y procedimientos a concienciar y sensibilizar para una adecuada
convivencia

El Departamento de Actividades Extraescolares junto con la Direccién del Centro y el

Departamento de Orientacion deben desarrollar factores de proteccion, reducir factores

de riesgo, colaborando en la elaboracion de una serie de medidas que favorezcan la

mejora de la convivencia promoviendo la cultura de la paz a través de la regulacion

pacifica de los conflictos.

Pensamos que la mejor respuesta para ello debe inspirarse en un modelo preventivo,

ecologico y humanizado y no en medidas solo y Unicamente de control.

Creando y desarrollando siempre imagenes positivas. Coordinar a los diferentes 6rganos

internos y llevar a cabo una gestion eficaz de los recursos y justicia ecuanime.

Pensar en modelos que eduquen para la diversidad y la libertad que ayuden a saber vivir

con los conflictos.

Llevar a cabo una coordinacién unificada de maxima sintonia entre todos los agentes en

una misma actuacion.

Debe intervenir en todos los 6rganos del Centro para llevar a cabo una movilizacion en

valores cooperativos y pacificos.
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Desarrollar un ambiente de sensibilizacion de la Comunidad educativa para concienciar
de la importancia de una convivencia pacifica, utilizando en todos nuestros ambitos
palabras, gestos, espacios, relaciones en donde la cooperacion, solidaridad, altruismo,
carifo, dulzura, amor, amistad, dialogo, acuerdos, pactos, negociacion,
mediaciones...teniendo todas ellas una gran capacidad de regeneracion de bienestar.
Intentar detectar y especificar todos los conflictos que se pueden generar en nuestro
centro, para reconocer el problema antes de que se degrade. Gestar las posibles
alternativas creativas y cooperativas y establecer una comunicacion lo mas clara posible
entre las partes potenciando la motivacion positiva. Quizas la motivacion basada en
valores de cooperacién y pacificos termina siendo un punto esencial que pueda
movilizar a los demas.

Desarrollar un plan de intervencion preventiva contra la violencia en la aulas,
potenciando con ello disminuir el nivel de agresion (verbal o fisica), haciendo una
reflexion para la prevencién de conflictos, desarrollando programas de promocién de
derechos humanos, desarrollando estrategias de accion-no violencia, donde la
prevencion en sistemas de alarmas que incluyan todas las variables a la que estan
sujetos los conflictos.

Desarrollando propuestas de reconciliacién para construir realidades méas pacificas y
justas.

9.2. Actuaciones conjuntas del departamento de orientacion con los diferentes
6rganos de gobierno y equipos docentes del centro para el tratamiento de la
convivencia y para promover la cultura de la paz, facilitar el dialogo y la

participacion real y efectiva

Asamblea de clase

Seria conveniente fomentar la ASAMBLEA DE CLASE, que al tomar decisiones que
afectan a todo el grupo, a través de ella tanto el Equipo docente como el Tutor o Tutora
pueden establecer cauces de participacion y resolucion de conflictos.

Personal responsable: un profesor o profesora del grupo.

Procedimiento a seguir: mensual; en caso excepcional si surge incidente, se comunica al
profesor y convoca la reunion. El Delegado informa al profesor, le comenta al

problematica y si lo cree conveniente convoca la asamblea.
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Delegados
El Delegado elegido por el grupo es el interlocutor directo con el Tutor y el equipo

educativo. En caso de ausencia del delegado, el subdelegado electo debe realizar sus
funciones.
Los delegados deben fomentar la convivencia, colaborando con los tutores en los temas

que afectan a la convivencia del grupo.

Procedimiento:

En el tiempo de la Asamblea se recogen los aspectos tratados, las personas implicadas,

los objetivos que se plantean y los acuerdos tomados.

10. NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE CONVIVENCIA

En la orden 20 de junio de 2011 se establece lo siguiente:

Articulo 21. Actividades formativas y de extension cultural.

1. Los centros docentes podran programar acciones formativas en las que participen las
familias y el profesorado, dirigidas principalmente a fomentar la participacion de los
padres y madres del alumnado en la vida de los centros. Asimismo, los equipos
directivos favoreceran la participacion del profesorado en las escuelas de padres y
madres que se desarrollen en el centro.

2. Los centros docentes potenciarén la realizacion de actividades de extension cultural
dirigidas a las familias, que permitan una relacion de éstas con el profesorado més alla
de la derivada de la actividad académica de los hijos e hijas.

Durante los ultimos cursos escolares diferentes profesores y profesoras han estado
participando en diferentes cursos sobre Educacion en valores y Educacion emocional,
educacién en competencias.

Este tipo de cursos se van a seguir manteniendo con la colaboracion del CEP Cuevas-
Olula.

Las necesidades de formacion de la comunidad educativa para el desarrollo del plan de

convivencia en el presente curso van encaminadas a:
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e Afianzar mecanismos de mejora de la convivencia en un marco comun de
aceptacion de las normas de convivencia y de superacion de conflictos mediante

el didlogo y la reflexion.

11. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA DIFUSION,
EL SEGUIMIENTO Y LA EVOLUCION DEL PLAND E CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia cobrard sentido cuando todos los sectores implicados en el

centro lo interioricen y lo hagan suyo. Para que el Plan de Convivencia se convierta en

un verdadero instrumento para la mejora de la convivencia debe ser conocido, valorado

y evaluado por todos los sectores de la Comunidad Educativa.

El Profesorado, a través de las distintas estructuras de gobierno y coordinacién docente

que tiene establecidas, es decir:

e Claustro de Profesores.

e Sesiones de coordinacion de tutores y tutoras con el departamento de Orientacion.

e Equipos docentes.

e Departamentos Didacticos.

e Coordinacion que ejerza la Jefatura de Estudios con los profesores Mediadores y
profesores

¢ Representantes del Consejo Escolar y de la Comisién de Convivencia.

Las Familias, a través de las distintas estructuras de participacion establecidas en el

centro:

e Consejo Escolar y Comision de Convivencia.

e Asociacion de Madres y Padres.
El Alumnado, a través de:

e Su tutor o tutora.

e Consejo Escolar y Comision de Convivencia.
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¢ Junta de delegados y delegadas.
e Asambleas de aula.

e Sus padres y madres.

A otras instituciones que colaboran con el centro en la mejora de la Convivencia, se les

facilitard una copia impresa del Plan de Convivencia.
A nivel de Centro se podra:

e Realizar un documento de sintesis que se difunda ente todos los sectores.

e Difundir en las sesiones de acogida de nuevo alumnado.

e Difundir en las sesiones de acogida de nuevo profesorado.

e Difundir en las sesiones informativas con las familias que tienen los tutores y
tutoras durante el mes de octubre de cada curso escolar.

¢ Difundir en las asambleas de la Asociacion de Madres y Padres del Centro.

e Exponer en las aulas las normas consensuadas de funcionamiento en el Aula y

Z0onas comunes.

12. ORIENTACIONES PARA LA REUNION DE INICIO DE CURSO CON LAS
FAMILIAS

Dentro de las medidas de difusién, es fundamental la primera reunion de tutores y

padres y madres del alumnado, que debera realizarse antes de finalizar el mes de

noviembre.

Para esta reunion conviene tener en cuenta el siguiente guion:

PRESENTACION DEL TUTOR/A

Agradecer la presencia y pasar lista

Materia que se imparte
Horas que trabaja con el grupo
Presentacion del horario y resto del profesorado que trabaja con el grupo (fotocopia)

Comentario GENERAL de como va el grupo
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NORMAS BASICAS DEL ALUMNADO

Dar fotocopia de las normas.

Faltas a clase

Puntualidad: si el alumno/a llega tarde debe acompafiarlo un familiar que justifique el
retraso

Maviles y otros objetos

Gestion de falta de respeto a las normas, amonestaciones y expulsiones.

Ensefiar modelos de: parte de falta, parte de infracciones, cartas, amonestacion y

expulsion.

PLAN PARA LA DETECCION DE ALUMNADO CON ALTAS CAPACIDADES.

Si fuera necesario, se realizaria segin la normativa vigente

TUTORIA Y ATENCION A PADRES/MADRES
Horario de los tutores/as.

Informar sobre las funciones de los delegados de padres y madres del alumnado y

proceder a la eleccion de los mismos.

EVALUACIONES:

Evaluacién inicial: se realizara durante el primer mes del curso para definir las lineas

fundamentales del proceso de ensefianza- aprendizaje. Serd un medio para dar respuesta
adecuada a las necesidades educativas del alumnado

Tres evaluaciones a lo largo del curso.

Evaluacion ordinaria o final

Recuperacion de aprendizajes no adquiridos.

Informacion sobre los criterios de evaluacion generales del centro.

INFORMAR DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Recurso de ayuda al centro.

CAUCES DE PARTICIPACION EN EL CENTRO.
AMPA y Consejo Escolar.
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO, PARCES, DEPORTE EN LA ESCUELA,
ETC.

PROTOCOLO COVID

Segun la situacion sanitaria en la cual nos encontremos serd necesario dar a conocer las

medidas de higiene y prevencion estipuladas en el Protocolo Covid, las cuales deberan
ser seguidas en todo momento por toda la comunidad educativa.

13. PROGRAMAS DE ACOGIDA

En el sistema educativo actual se valora la diversidad como algo positivo dentro de la
sociedad y de las aulas. Asi podemos ver, como una de las finalidades educativas de
nuestro Centro es el respeto a la diversidad de opiniones y a la integracion de todo el
alumnado tanto por su condicion social, personal o religiosa.

Otro de los grandes problemas con los que nos encontramos en el que hacer diario es
integrar en la vida del centro aquel alumnado que ingresa nuevo ya sea porque viene de
primaria, alumnado nuevo que se matricula en otros cursos y alumnado, sobre todo
inmigrante, que se matricula en el centro cuando ya ha comenzado el curso escolar.
Desde el Departamento de Orientacion se han establecido una serie de pautas para que
se lleven a cabo por toda la comunidad educativa en la que se facilite la integracién en
la vida del centro al nuevo alumnado y que sea de la manera mas eficaz y beneficiosa
para el mismo.

Dentro de este programa vamos a diferenciar dos vias de actuacion:

1. Programa de transicion al IES

2. Programa de acogida al alumnado inmigrante.

13.1. Programa de transicion al IES

Justificacion v objetivos

La Ensefianza Obligatoria se concibe como un continuo formativo estructurado en dos
etapas. Desde el IES Sierra de los Filabres somos conscientes de la importancia que

tiene garantizar la continuidad del proceso educativo en el paso de una a otra etapa. Por
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ello, en la medida de lo posible, se ha planificado la acogida de los alumnos de 6° de
Primaria a 1° de Secundaria.
Este programa de transicion pretende:

e Garantizar el paso de informacion significativa del alumnado en el cambio de
etapa.

e Dar respuesta eficaz al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo
que accede al IES por primera vez.

e Potenciar las relaciones de coordinacion y conexion entre el profesorado de
primaria y secundaria.

e Establecer una relacion fluida y basada en la cooperacion entre el centro y la
familia del alumnado de nuevo ingreso.

e Facilitar informacién sobre todos y cada uno de los alumnos y alumnas que

accedan al I.E.S. procedentes de los centros educativos de primaria.

Para ello se estableceran las siguientes actuaciones:

e Planificar un calendario de acuerdo con el colegio del cual provenga el
alumnado.

e Realizar el trasvase de informacion en un periodo de tiempo que posibilite su
uso para la planificacién de medidas de atencion a la diversidad, organizacién
de asignaturas optativas y prevision de recursos especificos, si procede.

e Realizar una jornada de puertas abiertas para el alumnado de 6° de primaria con
el fin de mejorar la integracion y el trénsito entre las etapas.

e Informar a los padres y madres del nuevo alumnado para que conozcan la
Educacién Secundaria Obligatoria y participen en este proceso.

e Facilitar el proceso de matriculacion del alumnado de 1° de ESO.

Calendario general de actividades
SEPTIEMBRE:

1.- Se informa al Claustro de la existencia del Programa de Transito: objetivos,

actuaciones, temporalizacion, agentes implicados, etc.
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2.- Reunion de coordinacion de el/la orientador/a del IES con el / la orientador/a del

EOE de referencia. Contenidos y actividades de esta primera reunion:

A) Revision del alumnado escolarizado en los IES:
1. Los orientadores de los IES deberan aportar una relacion del alumnado matriculado

en sus respectivos centros indicando:

e Alumnado matriculado en el centro procedente de otros centros de la zona o de
zonas diferentes, de los que ain no se dispone informacion.

¢ Incorporacion del programa al plan de centro.

e Alumnado preinscrito en el centro que finalmente no se ha matriculado en el
mismo y del que se hizo traslado de informacion, devolviendo la documentacion
entregada, para su remision al orientador del IES donde se halla matriculado.

e EIl EOE proporcionara la informacion disponible de los alumnos de la zona y

gestionard y hara llegar la informacién del alumnado procedente de otras zonas.

B) Andlisis y valoracién del desarrollo del programa y concrecion de las propuestas a

incluir en el programa de trénsito para el nuevo curso.

C) Establecer lineas de colaboracion entre el EOE de Zona y los IES en lo referente a

otros Programas, recursos, unificacion de protocolos, informes, lineas de actuacion. ..

3.- Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion revisan las matriculas del
alumnado de 1° de ESO, y contrastan la informacién de éstas, con los informes de
transito para revisar la eleccion de optativas y asignaturas de libre disposicion.

4.- Se completa el traspaso de documentacion entre CEIP e IES (Informes de trénsito,
dictamenes de escolarizacion e informes de evaluacion psicopedagdgica, etc.).

5.- El Equipo Directivo y el Departamento de Orientacion durante los primeros dias de
septiembre traspasan a los equipos docentes la informacion recopilada sobre el
alumnado de 1° de ESO.

6.- El/los tutor/es de 1° de ESO analizan los Informes de Trénsito del alumnado de su

grupo-clase.
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7.- Acogida del alumnado de 1° de ESO por parte del Equipo Directivo y el/los tutor/es.
El primer dia de curso los alumnos/as seran recibidos por el equipo directivo y el tutor
que, explicandoles el funcionamiento general del Centro, asi como las funciones y
responsabilidades que tienen cada uno de ellos y ellas. Pero, sobre todo, se trata de
darles la bienvenida y animarles a trabajar para conseguir sus objetivos. Durante esta
presentacion el tutor o la tutora da la bienvenida al grupo y le hace entrega de la agenda
escolar, explicandole el funcionamiento y los contenidos de la misma.

8.- Deteccion de casos en los que el alumnado sea inmigrante y tenga nivel 0 0 1 en la

evaluacion del conocimiento del castellano.

- OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE:

1.- Intervencién tutorial con el alumnado de 1° de ESO para trabajar: normas del centro

y del aula, derechos y deberes del alumnado, conductas contrarias a las normas de
convivencia, conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, etc.

2.- Reunion del profesorado del instituto con los tutores de 6° de Primaria, para aunar
criterios de trabajo y establecer, al menos de las materias instrumentales basicas, los
contenidos que el alumnado de 6° debe haber adquirido al finalizar Educacion Primaria,

para afrontar con éxito la nueva Etapa.

- ENERO:

1.- Intervencion tutorial con el alumnado de 6° de primaria sobre conocimiento del
Sistema Educativo previa a la charla del EOE. Los responsables de esta actividad son
los tutores de 6°.

- FEBRERO:

1.- Charla informativa de los orientadores de EOE a los alumnos de 6° de primaria sobre
las caracteristicas de la ESO.

2.- Segunda reunidn de coordinacién del orientador del IES con el orientador del EOE

de referencia. Contenidos y actividades:

Programa de transito:
1. Fases, implicados e implicaciones del programa de transito.

2. Incorporacién del programa al plan de centro.
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3. Medidas para un adecuado desarrollo del mismo.

4. Seguimiento y propuestas de mejora.

Trasvase de informacion:

5. Analisis de los informes de evaluacion individualizada de los diferentes centros para
valorar y/o acordar un modelo unificado.

6. Revisar los documentos que forman parte del expediente. Particularizar para el
alumnado con NEAE que ademas debera contener:

7. Dictamen de escolarizacion.

8. Informe de evaluacion psicopedagdgica.

9. Adaptaciones curriculares.

10. Informe final de etapa.

11. Unificar criterios para el registro en los informes de estos alumnos.

12. Confidencialidad.

13. Traslado de la documentacion entre los centros, plazos...(Normativa)

Planificacion del contacto del alumnado de 6° de primaria y de sus familias con el IES.

- MARZO:.
1.- Preinscripcion del alumnado de 6° de primaria en el IES.
2.- Charla por parte del orientador/a del EOE de referencia a los padres/madres del

alumnado de 6°, sobre las caracteristicas de la nueva etapa educativa.

- ABRIL:

1.- Jornada de puertas abiertas. EI alumnado de 6° que estudiara en nuestro instituto
visita las instalaciones del centro y se les da una breve charla. A esta jornada también
pueden asistir los padres/madres del alumnado.

-MAYO-JUNIO:

1.- Cumplimentaciéon de los Informes de Transito por parte de los tutores de 6° de

Primaria. Dichos informes son proporcionados por el orientador del EOE de referencia.
2.- Reunion del equipo directivo del CEIP y del IES para realizar el trasvase de

informacion del alumnado de 6°. A esta reunién asistiran también los tutores de 6°, asi
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como el orientador del IES y del EOE de referencia. En esta reunién se entregan los
Informes de transito ya cumplimentados.
3.- Tercera reunién de coordinacion del orientador del IES con el orientador del EOE de

referencia. Objetivos de esta tercera reunion:

e Hacer un primer intercambio de informacion del alumnado que se va a matricular
en los centros de secundaria, previo al traslado “oficial” de informacion
intercentros.

e Proporcionar, por parte de los orientadores de los EOEs, informacion de interés
acerca del alumnado de NAE que previsiblemente se va a matricular en
Secundaria, a los orientadores de los IES.

e Valorar el desarrollo del programa.

e Valorar las lineas de colaboracion entre Equipos y departamentos.

- JULIO:

1.- Matriculacién del alumnado en 1° de ESO

Recursos humanos implicados

1) Tutores de 6° de primaria del colegio adscrito al I.E.S.

2) Miembros del E.O.E. de la zona adscritos a los centros.

3) Equipo Directivo del IES Sierra de los Filabres.

4) Departamento de orientacion del IES Sierra de los Filabres:

b. Orientador/a

c. Tutores/as

d. Maestro de apoyo a la integracion.

e. Maestro del Aula Temporal de Adaptacion Lingistica.

5) Departamentos didacticos.
Evaluacion
La evaluacion de este programa sera de manera continua y dependera de la implicacién

del personal implicado, siendo éste imprescindible para la puesta en marcha del mismo.
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13.2. Programa de acogida al alumnado inmigrante

Justificacion

El fendmeno de la migracion, es en los ultimos afios una realidad cada vez mas patente,
y que afecta de manera significativa en los centros educativos. El flujo de alumnado de
diferentes nacionalidades es de manera continua durante todo el periodo escolar, lo que
implica que tengamos que planificar una serie de recursos materiales y humanos, para la
correcta acogida e integracion de este alumnado.

Las nacionalidades existentes en nuestro centro son de diversos origenes (anglosajones,
marroquies, paises del este, sudamericanos...), y debido a esta variedad, existen

diferentes necesidades educativas:

e Conocimiento del castellano
e Desfase curricular entre los diferentes sistemas educativos

e Choque o cambio cultural

Por todo esto se hace necesaria una planificacion de la respuesta que desde el centro
educativo y desde el Departamento de Orientacion debemos dar a este alumnado, junto

con el profesor de adaptacion lingistica.

Objetivos
1. La correcta coordinacion a la llegada del alumno/a inmigrante

2. Evaluacion del alumnado y deteccion de sus necesidades educativa.

3. Directrices a seguir por el equipo educativo.

Actuaciones
A) Cuando llega un alumnado extranjero al Centro:

e Ladireccién informara al Departamento de Orientacion de este nuevo alumno/a, y
decidiran las asignaturas optativas que debe de elegir dependiendo del curso y de
su conocimiento del castellano.

e Se le asignara un grupo al alumno/a y se citara para que al dia siguiente en la hora
del recreo se incorpore al Centro y vaya al Departamento de Orientacion donde le

entregaran el horario, las materias, las normas del centro y la estructura del
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sistema educativo, etc.. De ser posible, se podra contar con un/a alumno/a
mediador/a, previamente seleccionado por el conocimiento del idioma, edad, etc.,
y que actuara como traductor y facilitador de la integracion del nuevo alumno/a.

e El tutor tendré conocimiento de la incorporacion de este nuevo alumno/a al grupo
y se entregara por parte de la orientadora la ficha personal del alumno y su nivel
de conocimiento de castellano para concretar si debe asistir al Aula Temporal de
Adaptacién Linguistica o no.

e En el caso de que el alumno/a deba asistir al ATAL, se dotara al profesor de dicha

aula de la misma informacion que al tutor.

B) En el caso de que el alumno presente n.e.e.:

o Se le realizard una evaluacion psicopedagdgica.

e Asistird al aula de apoyo a la integracion en el caso de que su evaluacion
psicopedagogica lo aconseje, necesitando la colaboracion del E.O.E. en el caso
que necesite dictamen de escolarizacion.

e Se realizardn la Adaptaciones Curriculares necesarias para atender las necesidades

en el caso que se estime conveniente por el Equipo Educativo.

C) El Equipo Educativo:

e Debera estar informado en todo momento del proceso que se ha llevado a cabo
con el alumno/a utilizando las sesiones de evaluaciones diagnosticas que propone
la ley para tal fin.

e Cada departamento debera establecer en su programacion qué recursos materiales
va a utilizar en el caso de estos alumnos/as y las directrices a seguir. Contando en
todo momento con el asesoramiento del Departamento de Orientacion.

e En las sesiones de tutoria se estableceran unas pautas para intentar la integracion

del alumnado inmigrante con el resto del grupo.

D) El/la alumno/a mediador intercultural:
En las reuniones de tutores se ira seleccionando aquel alumnado que perteneciendo a

otra cultura diferente y hablando otro idioma, ya tiene domino de la lengua espafiola. El
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perfil del alumno/a mediador intercultural es una persona extrovertida, con habilidades
de comunicacion y facilidad para las relaciones sociales.

En la segunda quincena de octubre se convocara una reunion informativa/formativa con
todo el alumnado nuevo seleccionado para dar unas pautas de actuacion concretas y
aportar el siguiente material: horario de clase, mapa del IES, libros de textos, normas

del aula.

.QUE TENGO QUE HACER SI VIENE UN COMPANERQO?

- Una vez que el conserje te ha informado de que ha venido un nuevo alumno/a y te ha

dicho el aula en el que esta...

- TU debes informar en la hora del recreo informar sobre:

e Mapa del centro y horario de la clase
e Libros de texto.

e Normas del IES: El tutor/la tutora se proporcionara un modelo.

14. MEMORIA DEL PLAN DE CONVIVENCIA
El centro educativo elaborara al final de cada curso escolar, una memoria del Plan de
Convivencia, que se incorporara a la memoria final de curso, y que contendrd, los

siguientes aspectos:

e Grado de implantacién y nivel de consecucion de los objetivos propuestos.

e Actuaciones realizadas y grado de participacion de los distintos sectores de la
comunidad educativa.

e Formacion y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad educativa
y recursos utilizados.

e Valoracion de los resultados, conclusiones y propuestas de continuidad y de
mejora para cursos sucesivos.

e Evaluacién del proceso y de los resultados.

e Documentacion elaborada.
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Las personas encargadas de la elaboracion del informe seran: el/la Orientador/a, el/la
directora/a, y el/la Jefe/a de Estudios que analizaran los aspectos del Plan de
Convivencia que tienen que ver con sus funciones. La memoria antes de su aprobacion

definitiva se sometera al referendo de los 6rganos colegiados y del Consejo Escolar del

centro.
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